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Van hda va cac nguyén tac dao dirc ctia ching ta

B6 Quy tic Ung xtr ctia PMI (duoc goi tit 1a “Bo Quy tic”) 13 nén tang cho “Cach van hanh ctia PMI” trong kinh doanh. Bd Quy
tac doi hoi cac giam déc, quan ly va nhan vién ctia PMI phai xét doan ding dan vé mat dao dic khi tién hanh kinh doanh bang
cach ap dung cac nguyén tic dao dirc cia ching ta vé tinh trung thuc, ton trong va céng bang. Ba nguyén tic nay ciing duoc

thé hién trong PMI DNA.

Trung thuc

Van dé quan trong nhat la tin
nhiém: moi ngudi trong va ngoai
Céng ty c6 thé va cé nén tin
tudng ching ta khong?

Khéng ai muén lam viéc cung,
nhan 1&i tu van hay mua san pham
tir nhirng ké ndi sai su that.

Ton trong

Tat ca moi nguoi déu dang duoc
tén trong, va cac quan diém clng
vay. Noi dén su ton trong 1a néi dén
pham gia, su don nhan, cdm théng
va dong cdm. Bat dong manh mé,
thach thirc, tham chi ca su xung doét
cling thac day su tién trién theo
hudng tich cuc néu song hanh véi
su ton trong, song chung cling c6
tac dung pha hay néu khéng cé su
ton trong.

Cong bang

Cé nhirng th&r dudng nhu 13 cong bang
vGi ngudi ndy nhung cé thé lai khéng
cong bang véi ngudi khac. Su cong bang
doi hoi viéc phai tu duy vé tat ca nhirng
ngudi lién quan hodc bi anh hudng baoi
mot quyét dinh ndo dé. Su cong bang doi
héi viéc phai can nhac moi tinh huéng
ma moi ngudi phai rng phd. Ap dung cac
quy tac mot cach thi€u binh dang ciing 1a
thi€u céng bang, cling giéng nhu viéc loai
trir mot ngudi hoac quan diém cua ngudi
dé chi vi dic diém ca nhan cua ho.

Bo Quy tac cla ching ta khéng thé bao quat hét moi van dé co thé gip phai trong cong viéc, nhung ching ta nén sir dung Bo
quy tac va cac nguyén tic dao dirc lam cong cu dé gitip ching ta phan doan hop ly, cé dao dirc khi phai d6i mat vai mot quyét
dinh kho khan. Truéc khi hanh déng, chiing ta phai luén ddm bao hanh déng dé tuan theo Bé Quy tic va phu hop véi cac
nguyén tic dao dirc ctia ching ta. LAm duoc diéu nay, ching ta sé cé thé mang lai mét tuong lai khéng khéi bang su liém chinh.
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Thong diép tir Tong Giam
doc Diéu hanh
Céac ban dong nghiép than mén,

Tai PMI, ching ta doan két va&i nhau béi muc tiéu chung 13 dat dugc sy chuyén
déi kinh doanh mang tinh thay déi nganh cong nghiép. Day |a mét giai doan
day hirng khai cho PMI, va t6i vo cling tu hao khi dugc vinh hanh dan dit Cong
ty chiing ta tién gan hon t&i tdm nhin vé mot tuong lai khong khoi.

Nhu ban da biét, nhirng nd luc day tham vong nhu vay khéng thé khéng di lién
vGi cac thach thire. Su chuyén dai doi hoi ching ta phai chap nhan rai ro, déi
mat v&i su thi€u chac chan, va doi khi phai chap nhan that bai. That may man
va quan trong hon c3, tai PMI, chidng ta doan két con vi cam két chung vé su
tuan tha, dao dirc, va ca su liém chinh - da dugc trinh bay chinh thirc trong
Bo quy tac irng x{r nay.

Xuyén suét nd luc chuyén déi PMI va ca sau nay, mét diéu cuc ky quan trong
13 khi d&i mat v&i nhirng thach thirc ching ta tin tudng vao cac nguyén tic dao
dirc \cta minh, do 13 trung thuc, tén trong va céng bang. Cai gia phai tra néu
ching ta théa hiép cac nguyén tic dao dirc ctia minh 1 rat I6n. Chang ta cé thé
mat di su tin tudng danh cho nhau va tlr ngudi tiéu dung, cac ¢6 dong va cdng
déng. Vi vay, ching toi cho rang, chiing ta sé chi dat duoc két qua xuat sic

khi tuan thu day du cau chir va tinh than cda cac diéu luat, quy dinh hién hanh
cling nhu cac chinh sach ndi bd va cac nguyén tic dao dirc ctia ching ta.

B Quy tac nay trinh bay cac nguyén tic va vach ré nhirng quy tac va huéng
din ma tat ca chung ta tai PMI déu phai thuc hién theo. Néu ban cé bat c
cau héi hay lo ngai nao vé B6 Quy tac, xin hay lién lac véi quan ly, déng su kinh
doanh P&C hodc déng su chuyén trach Dao dirc & Tuan thu.

Xin cdm on ban vi da tiép tuc cam két tudn thu, dao dic va su liém chinh
tai PMI.

Tran trong,
Jacek Olczak

et S,
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Thong diép tir Giam doc
Tuan thu cua chung ta

Thua cac dong nghiép!

B6 Quy tac ctia ching ta vach ra cach ching ta nén hanh dong. Ting ngudi
trong ching ta déu cé trach nhiém nam ré va gilr vitng cac nguyén tac duoc
néu rd trong B quy tic nay.

Nhu ban sé th3y & cac trang sau, B6 quy tic cla ching ta dugc sap xép theo
cam két mang lai mét tuong lai khéng khéi bdng su liém chinh trong tirng khia
canh sau day ctia hoat dong kinh doanh: tai noi lam viéc, trén thi truong, dén
c6 déng va dén cong dong noi ching ta hoat dong. Tai PMI, tat ca ching ta
déu 1a mot phan cua bd phan dao dirc va tuan thu - hanh xir c6 dao dirc va
tuan thu tat ca cac diéu luat, quy dinh va chinh sach hién hanh Ia trach nhiém
clia moi ngudi, tirng ca nhan ching ta.

Khi ban nhan thdy mot hanh vi nao dé ma ban cho 1a mét vi pham thuc su,
hay du chi 13 cé kha ndng vi pham, déi véi mot diéu luat, quy dinh hay chinh
sach ndi bo, hay lén tiéng. Chuing ta 1am diéu dung dan khi ding 1én bao vé 1an
nhau, hanh déng liém chinh va gilr virtng Bo quy tac ctia minh.

Hay nhé rang, ban khéng don ddc. Tai PMI [uén cé nhiéu ngudn hé trg danh
cho ban, bao gbm ngudi quan ly ctia ban va Nhan vién Tuan thu tai Thi truong.

Xin dugc gl 167 cam on trude téi ban vi sy tuan tha véi B quy tac cling nhu
tro gitip PMI mang lai mét tuwong lai khéng khoi bdng su liém chinh.

Tran trong,
Michael Gyr

bl

— @ —

Van héa va cac
nguyén tic dao
dirc ctia chuiing ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Lan tdéa sy liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén céng
déng

Tai nguyén




— @ —

Van héa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chiing ta

Lam cha
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Lan téa su liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa su liém
chinh dén céng
déng

Tai nguyén




Tai sao ching ta c6 Bé Quy tic Ung xur?

B6 Quy tac dinh nghia ching ta
la ai va cach chung ta thuc hién
viéc kinh doanh.

No cung cap moét 16 trinh d€ cac giam déc, nhan su cap

cao va ngudi lao dong ctia PMI thay mat cho cac cong ty,
coéng ty con va bén lién két ctia PMI trén khap thé gisi thuc
hién cong viéc kinh doanh moét cach cé dao dirc. Ban can
str dung tai liéu nay nhu mét nguén tham khao quan trong,
giup dinh hudng cach hanh xir trong cac hoat déng kinh
doanh hang ngay cua ching ta tai PMI.

Hay tu duy theo |é thudng va phan doan sang su6t khi van
dung Bd quy tic nay. Bo quy tic khéng bao quat hét moi
tinh hudng c6 thé phat sinh. Cac ngudn hé tro va théng tin
khac nira, trong do cd lién két truy cdp Chinh sach ndi bo cé
lién quan, dugc danh diu néi bat trén khap Bo quy tic nay.
Khéng ai trong chuiing ta c6 thé gidi dap moi van dé, va diéu
do la hoan toan binh thudng, diéu quan trong |a ching ta
biét tim ngudi lién hé thich hgp dé duoc tro gitp khi can.

B6 quy tac cua ching ta 4p dung cho nhiing ai?

B6 quy tac ctia ching ta 4p dung binh dang cho moi giam déc, nhan su’ cap cao va ngudi lao déng clia PMI. Xuyén suét tai liéu
nay, thuat ngtr “PMI” va “Céng ty” chi Philip Morris International, Inc. va cac cong ty con, bén lién két truc ti€p va gian tiép cla
Philip Morris International, Inc. Cac tiéu chuan dao dirc & mirc dd cao va nhu nhau dugc ap dung cho moi ca nhan tai PMI, bat
ké chirc danh céng viéc hay cap dé nhan su trong Cong ty.

Cac dai tac kinh doanh ctia PMI nhu nha thau, tu van, nha cung cap dich vu, nha cung cip san pham va cac bén thd ba khac
hanh déng thay mat cho PMI déu phai tuan tha tinh than ctia Bd Quy tic, ciing nhu cac Nguyén tac Thu mua cé Trach nhiém
clia chuiing ta va cac diéu khoan hop déng, néu ap dung.
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https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing#rspjump

Trach nhiém cua
chung ta la gi?

Trach nhiém ca nhan

Tirng ngu'di trong chiing ta tai PMI déu cé trach nhiém doc,
hiéu va tuan tha ding theo ca cau chir va tinh than cua Bo
quy tic nay. Cu thé, cac ca nhan tai PMI déu can:

e Tuan thu phap luat va quy dinh hién hanh, Bé Quy tic cla
chung ta va cac Chinh sach cua PMI;

e Yéu cau ngudi quan ly ctia ban hoac dau mai lién lac thich
hop khac huéng dan cho ban, vi du nhu Nhan vién Tuan
thu tai Thi Trudng, khi ban cé thic mic;

e Lén tiéng dé€ bado cdo cac hanh vi da hoac c6 kha nang vi
pham phap luat va quy dinh hién hanh, B Quy tic cua
chung ta hoac cac Chinh sach PMI;

e Hop tac trong cac cudc diéu tra ndi bd, ki€ém toan, déi soat
ké todn va cac yéu cau tuong tu khac; va

e Hoan thanh tat ca cac khda dao tao vé Dao dirc va Tuan tha.

Tai PMI, moi ly do dan dén vi pham cac diéu luat va quy dinh
hién hanh, B6 quy tic cta ching ta ho3c Chinh sach cta PMI
déu khéng duoc chap nhan, ngay ca 1am nhu vay 13 dé dat
muc tiéu kinh doanh, chi tiéu va phuong phap danh gia hiéu
suat khac.
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Tradch nhiém bo sung clia cap quan Iy

La quan ly, ban |3 tdm guong vé dao dirc va cé trach nhiém xay
dung van hda tin nhiém va dao dirc trong bé phan ma ban phu
trach. Cach ban thé hién su tuan thu cua ban than véi cac nguyén
tac dao dirc ctia PMI dit ra tiéu chuan cho hanh vi dao dirc va su
tin nhiém dé bé phan cua ban lam theo.

Cu thé, cap quan ly tai PMI dugc ky vong |am tron cac trach nhiém
bé sung sau day:

e Truyén dat vé su ing hd ca nhan cta ban déi v&i cac nguyén tic
dao dirc va muc dich ctia ching ta cling nhu néu ro la ban mong
muén ho cé nhirng hanh déng phu hop véi cac nguyén tac va
muc dich do.

e Giup bd phan cta ban hiéu dugc ky vong ctia PMI vé hanh vi
dao dirc va cach van dung nhirng diéu luat, quy dinh hién hanh,
Bd Quy tic va cac Chinh sach cia PMI trong cong viéc hang
ngay cula ho.

e Néu guong cho b6 phan ctia ban vé y nghia ctia viéc hanh xur
liém chinh, tuan tha quy tic dao dirc clia ching ta va tuan tha
phap luat va quy dinh hién hanh, B Quy tic va cac Chinh sach
cta PMI.

e Cai m&, san sang phan hdi vé cac méi lo ngai dugc bay té. Nhan
biét va bao cdo maéi lo ngai khi thich hop.

e Dam bao cac thanh vién trong bd phan hiéu va hoan thanh tat
ca cac khoa dao tao vé Dao dirc va Tuan thu theo quy dinh.

Khi ban la quan ly, cac thanh vién trong bé phan cua ban hoadc nguoi
lao déng khac c6 thé tim dén ban khi c6 lo ngai lién quan dén su
tuan thu. Khi viéc nay xay ra, ban nén hé tro ho va gitp ho tim I&i
giai dap, nhung néu can diéu tra thém thi khéng duoc lam viéc do
ma phai lién lac véi bd phan Tuan tha dé€ nhan vién Dao dirc va Tuan
thu c6 thé diéu tra mét cach khach quan va gidi quyét mai lo ngai.
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Tuan thu luat
phap va quy
dinh

La mot cong ty da quéc gia véi quy méd hoat

déng tai khoang 175 quéc gia trén khap thé gidi va dugc
niém yét trén San Giao dich Chirng khoan New York, doanh
nghiép chang ta phai tuan tha nhiéu luat va quy dinh, trong
do cd mot so luat cia Hoa Ky tai moi noi chang ta hoat dong.
Tai PMI, ching ta cam két tuan tha phap luat va quy dinh
hién hanh.

Né&u ban c6 thic mic vé cac luat va quy dinh ap dung cho
minh hodc hoat déng ciia minh, hodc néu ban c6 bat ky lo
ngai nao vé kha ning xung dot luat phap, hay lién hé vdi
Bo phan Phap ché & Tuan thu.
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Ra quyét dinh
theo Cach cua
PMI

Chung ta tam dung trudce khi
hanh dong. Quyét dinh cla
chling ta can trai qua su thir
thach cla thoi gian. Trudc
khi dua ra quyét dinh cudi
cung, hay tu hor minh:

Chon mét cdu trd 15 cho méi cdu héi dudi day.

Viéc nay c6 hgp phap khong?
Viéc nay co tuan thu tat ca cac luat va
qguy dinh hién hanh khéng?

O
0

Viéc dé cé hgp dao dirc va phu hgp voi Bo
Quy tic, cac Chinh sach va cac nguyén tac
dao dirc ctia PMI khong?

Viéc dé co6 phu hop vai Cach cua
PMI va B6 Quy tic clia ching ta khong?

Ban c6 cam thay thoai mai khi giai
thich hanh dong cia minh cho nguoi
than hay ban bé khong, hoac cé6 thay

thoai mai khi cac chi tiét duoc chia

sé cong khai khong?

Diéu d6 cé giap PMI vira dat duoc muc
tiéu, vira tang cwong van héa va uy
tin cua chuang ta khong?

— @ —

Van héa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chuing ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Lan tdéa sy liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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— @ —

Van héa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chiing ta

Lam chu
B6 Quy tic

Dat cau hai va bao
céo van deé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Pat cau hoi va bao

Lan tdéa sy liém
chinh dén
c6 déng

cdo van dé lo ngai

Lan téa sy liém
chinh dén céng
déng

Tai nguyén
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Lén tiéng tai PMI

Lén tiEng 1a mOt phan quan trong trong
nh(rng viéc chiing ta can lam.

La ngudi lao dong ctia PMI, ban cé trach nhiém |én tiéng
néu nhan thay bat ky su vi pham thuc té hay dang ngo
nao dai véi luat phap, Bé quy tac irng xUr: hodc bat ky
Chinh sach nao cta chiing ta. Ching téi tin twéng rang
ban sé bao cdo cac hanh vi nay, tir d6 chidng toi c6 thé
giai quyét. Tai PMI, ching tdi xem trong moi bdo cdo
thién chi vé nhirng hanh vi sai trdi quan sat dugc hay bi
nghi ngd, bat ké ai 1a ngudi cé lién quan, va ching toi
diéu tra moi cdo budc vé hanh vi khéng tuan thu, theo
ding tiéu chuan va huéng dan da duoc xay dung.

Nhan vién ctia PMI c6 thé lién hé véi bat ky ngudi nao
sau day dé dit ciu héi, bay té lo ngai, hodc néu duoc
phap luat cho phép, bdo cdo cac truong hop cé hanh vi
sai trai quan sat duoc hodc nghi ngd, bao gom ca viéc
khéng tuan tha Bé Quy tic Ung xr, bang cach lién lac
v&i bat ky ai trong s6 nhirng ngudi sau:

e Ngudi giam sat, truédng bo phan hoac lanh dao cong
ty lién két hodc bd phan chirc ndng cua ban;

e D3u moai lién hé chinh cta Phong Tuan thu va Dao
dirc ctia PMI;

e Dia chi email mat cta Phong Tuan thu va Pao dirc
PMI tai PMI.EthicsandCompliance@pmi.com; hoac

e Dudng day Tro gitp Tuan thu PMI, [a kénh bdo cdo
do bén thir ba van hanh phuc vu 24 gio mét ngay, bay
ngay mot tuan, bang tat ca cac ngdn nglr dugc sir dung
tai PMI. Ban co6 thé lién hé véi Dudong day ho tro nay
gua mang, tai trang www.compliance-speakup.pmi.com,
hodc qua dién thoai, theo s6 +1 303-623-0588. Ban cé
thé an danh khi stir dung Budng day ho tro tuan thua cua
PMI, néu diéu nay phu hop véi luat va quy dinh cua dia
phuong. Néu ban lua chon bao cdo an danh, bén thir
ba nay sé khong chia sé thong tin danh tinh ctia ban
v&i PMI.

— @ -

Van héa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chuing ta

Lam chu
B6 Quy tic

Dat cau hai va bao
cao van dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa su
chinh truc
trén thi truong

Lan téa su liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa su liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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"I

Khong dung thir su tra dla

Tai PMI, ching t6i bao vé nhirng ngudi |én tiéng trén tinh than
thién chi khi ho nghi ngo cé truong hop vi pham vé tuan thu
hoac hop tac diéu tra. Ching ta khéng dung thir su tra dada.

To6i nén lam gi?

Toi ¢6 phai chac chan hanh vi d6 thuc té da vi pham
B6 quy tac, Chinh sach clia ching ta hay luat phap
réi mai bao céo lo ngai lén PMI khong?

Khong. Chung toi khuyén khich moi ngudi bao

cado néu ho nghi ngo cé ngudi hanh dong sai trai.
Ban khéng can phai that chic chan réi méi bao céo,
va chuing toi dé nghi ban khéng tu’ minh diéu tra van
dé. Trén thuc té, ching téi khuyén khich moi nguoi
[én tiéng s&m nhat c6 thé khi ho cho rang minh da
phat hién thay mét van dé nao dé dé chang téi ¢
thé nhanh chéng diéu tra néu thich hop va khac
phuc moi hanh vi sai trai cé thé xay ra.

Dieu tra hanh vi sai trai

Tai PMI, chiing t6i khuyén khich mét van hda cai ma, noi cac
van dé vé dao dirc va tuan tha duoc thao luan thoai mai ma
khong lo bj tra dia. Diéu nay cho phép ching toi phat hién
cac van dé c6 thé xay ra ngay tir giai doan dau va nhanh chéng
hanh dong dé giai quyét.

Chuing téi c6 cac Tiéu chuan diéu tra rat nghiém ngat. B phan
Pao dirc va Tuan tha cta chdng ta tuin tha cac tiéu chuan nay
khi diéu tra cac bao cao thién chi, mot cach cong bang, khach
quan va day ton trong. Chung t6i bao vé tinh bao mat cla
théng tin ngudi bao cdo va tén trong quyén cia ngudi bi cdo
budc qua viéc chi chia sé vé cio budc dé va cudc diéu tra trén
co' s& can biét.

— @ -

Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam cha
B6 Quy tic

Dat cau hai va bao
cao van dé lo ngai

Lan toa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan toa sv
chinh truc
trén thi truong

Lan téa su liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa su liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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Bién phap ky luat

Hanh vi vi pham cac diéu luat va quy dinh hién
hanh, Bé Quy tic ho3c cac Chinh sach khac
clia PMI cé thé khién ngudi co lién quan phai
chiu bién phap ky luat, cao nhat I3 chdm dut
hop dong lao dong.

Mién tru

Rat hiém cé trudng hop dugc mién ap dung
diéu khoan cuia B6 quy tic nay va chi c6 Gidm
doc Tuan thd méi cé quyén cho phép, sau khi
da tham khao y kién Gidm d6c Phap ché. Chi
Ban giam d&c mai c6 thé mién trir cho cac vi tri
nhan sy diéu hanh cap cao hoic giam déc.

Toi nén lam gi?

Diéu gi sé xay ra khi t6i bdo cdo lén Dudng day
hé tro tuan tha cta PMI?

Nha cung c3p bén thir ba, doc lap cta chang toi
ti€p nhan bao cao clia ban va glri théng tin chi
tiét dén bo phan Dao dirc va Tuan tha ctia PMI.
B6 phan Dao dirc va Tuan tha xem xét bao cao
nay, va néu c6 hanh vi cé kha nang vi pham yéu
cau tuan thu, ho sé tién hanh mot quy trinh diéu
tra theo dung Tiéu chuan diéu tra cia PMI.

Cu thé, bd phan Dao dirc va Tuan tha:

Panh gia bao cao dé xac dinh hanh déng thich
hop nhat.

Phan cong mot diéu tra vién cé ky nang va
cdng tam dé diéu tra vé cdo budc tuan tha
cling nhu thu thap bang chirng.

Thu thap va phan tich théng tin vé cio budc
dé xac dinh tinh hop Ié cha cao budc.

Di dén két luan 13 liéu cdo budc cb can clr
khoéng va can nguyén la gi.

V6i cac cao budc c6 can ctr, sé dé xuat hanh
dong khac phuc, néu thich hop, dé giai quyét
van dé va ngan chan van dé tuong tu tai dién
trong tuong lai.

Khép lai cudc diéu tra va thong bao cho Dai
tuong diéu tra cung nhirng nguoi khac, néu
thich hop, vé két qua vu viéc.

— @ —

Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam chu
B6 Quy tic

Dat cau hai va bao
cao van dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Lan tdéa sy liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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Lan toa su’ lié
chinh tai noi
lam Viéc

— @ —

Van héa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chiing ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan téa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Lan tdéa sy liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén céng
déng

Tai nguyén
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Ton trong su
da dang, cong
bang va hoa
nhap

Chuing ta cam két xay dung
Mot van hda hoa nhap va
cong bang, thé hién tinh

da dang clia cac co déng,
khach hang va nguai lao
dong cua minh.

Su da dang cho phép cé duoc nhirng tu duy, y tuéng va trai
nghiém phong phu. Vi cong dong da dang tai PMI, chidng ta
c6 thé phat trién, giai quyét van dé va doéi mai moét cach sang
tao va hiéu qua.

Chi khi cdm thay thoai mai, an toan, hoa nhap va co thé |a chinh
minh, chiing ta méi cé thé déng gép va nd luc hét minh trong
codng viéc. Tai PMI, chiing ta day manh van héa hoa nhap, noi
chiing ta lan tda cdm giac than thudc, thau hiéu hoan canh ca
nhan, tran trong su khac biét va déi xir véi moi ngudi bang su
coéng bang, pham gia va tén trong.

— @ —

Van héa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chuing ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan téa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Lan tdéa sy liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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Ton trong
quyén con
NgUol

Chung ta ddng |1én vi
quyén con ngudi va bao
vé quyén do.

La moét cong ty da qudc gia, ching ta tén trong quyén con
ngudi trén toan bo chudi gia tri va tuan tha cdc Nguyén tic
Huéng dan vé Kinh doanh va Quyén con ngudi clia Lién Hop
Quéc. Tai PMI, ching t6i nghiém cam st dung lao dong tré
em, lao dong cudng birc hoac budn ngudi, cling nhu moi hinh
thire no €.

Chuang t6i da chinh thirc héa cam két nay trong Cam két clia
PMI vé Quyén con nguoi.

Ngoai ra, cdc Nguyén tic Thu mua c6 Trach nhiém va Bé Quy
tac Thuc hanh vé Lao déng Nong nghiép ca ching ta vach

ra cac ky vong déi v&i nha cung cap vé viéc ton trong quyén
con nguoi, trong dé cé quyén cua ngudi lao dong, cia nhirng
ngudi lam viéc trong chudi cung (ng rong 16n va da dang cla
chung ta.

— @ -

Van héa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chuing ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan téa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Lan téa su liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa su liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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Ngan chan
hanh vi phan

biét, quay roi
va ham doa

Chung ta nudi duéng mot
moi truong lam viéc cong
bang, ton trong, khéng cd
su phan biét, quay roi va
ham doa.

Dai x{r ton trong v&i moi ngudi 13 mot nguyén tic dao dirc dan dat
va doan két ching ta. PMI cam két cung cap mot méi tredng lam
viéc khéng co su phan biét, quay réi va hdm doa.

Chiing t6i nghiém cam viéc doi xtr thiéu céng bdng hay bat binh ddng
vdi bat ky ngudi ndo vi cac dac diém nhu chang téc, dan toc, tudi
tac, khuynh hudng tinh duc, niém tin ton gido, qudc gia xuat than,
to6 tién, mau da, trang thai nghi phép vi ly do gia dinh hodc cham
séc y t€, ban dang gidi hodc biéu hién gidi, théng tin di truyén, tinh
trang hon nhan hoic gia dinh, bénh trang, khuyét tat thé chat hoic
tam than, quan hé chinh tri, tw cdch cuu chién binh duoc bao vé,
gigi tinh (bao gbm tinh trang mang thai), hoac bat ky dic diém nao
khac duogc bao vé theo cac diéu luat va quy dinh hién hanh.

Hanh vi quay réi, ké ca quiy réi tinh duc hoac thé xac, khéng cé
ché & PMI.

Nhirng tiéu chuan nay va cac quy dinh cam lién quan dugc ap
dung trong moi bdi canh lién quan dén cong viéc, bao gbm cac van
phong, dia di€m lam viéc tur xa, cudc hop ngoai co sé, chuyén cong
tac va su kién giao luu nhom. D& xem thém théng tin, tham khao
Chinh sach toan cau cta PMI vé chéng phan biét va quéy roi.

— @ —

Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan téa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Lan tdéa sy liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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Xin hay nhé

Hanh vi quay réi ton tai dudi nhiéu hinh thic. PMI nghiém cam
moi hinh thirc quay réi, bao gdbm nhung khéng gi¢i han & nhirng
hinh thirc sau:

Hanh vi bang 1i néi, vi du nhu dat biét danh; nhirng trd dua hodc
binh luin xtc pham; néi xau; nhirng nhan xét khéng mong muén
vé co thé, mau sic, dic diém co thé hodc ngoai hinh ctia mét ca
nhan; hoac nhirng 1&i tan tinh, moi chao hodc nhan xét vé tinh
duc khéng mong mudn;

Hanh vi bang hinh dnh hodc vdn bdn, vi du nhu tin nh3n van ban,
tin nhan tdc thoi, email, tweet va bai dang trén internet mang
tinh xtic pham va/hodc cé khuynh huéng tinh duc; ap phich, hinh
anh, hinh déng, hinh vé, bi€u twong hodc ctr chi xtic pham; ho3c
cac hanh dong de doa, uy hiép hoic thu dich lién quan dén bat ky
dac diém nao duoc bao vé; hoidc

Hanh vi thé chat, vi du nhu tan cdng, nhin chdm chim vao co thé cla
ngudi khac, hanh vi thé chat khéng dugc hoan nghénh ho3c can tré
hoac ngan chan chuyén déng binh thudng.

— @ —

Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan téa sur liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Lan tdéa sy liém

chinh dén
N . c6 déng
To6i nén lam gi?
H 2 * Moi nguai trong bé phan cua toi thuc sw hoa hop va thich Lan tda sy liém
O I noi duia véi nhau. Gan day, chuyén nay tré nén mat ki€ém chinh dén cong
soat va c6 tinh xdc pham khi ma moi ngudi bat dau dua cot dong
vé gigi tinh. Toi nén lam gi? Toi khdng mudn gay ric réi.
_Da’ Dua cot mang ham y tinh duc hay gidi tinh déu la diéu
p khéng thé chap nhan. Ban nén bay té lo ngai nay v&i cap Tai nguyén

trén truc ti€p, déi tac kinh doanh P&C hoic Bd phan Dao
dirc va Tuan thu.
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Pam bao su an
toan, sirc khoe
va an ninh cho

[ J AN [ IV .\
noi lam viéc
Chung téi ludn wu tién van
dé an toan, sirc khde va an
ninh & moi noi, moi Idc.
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PMI cam két cung cap mét noi lam viéc an toan, ddm bao sirc
khoe va an ninh cho nguoi lao déng, nha thau, khach t&i thdm
cung nhirng ngudi khac ma chung t6i tuong tac cung trong
qua trinh lam viéc. Chang téi uvu tién van dé an toan, sirc khoe
va an ninh hon ca muc tiéu kinh doanh va thuc hién cac buéc
dé loai bd hodc tranh nhirng diéu kién thi€u an toan, bao vé
cac hoat dong, co s& vat chat, tai san va uy tin ctia ching ta.

Chung t6i hun duc mét van hoa tai noi lam viéc cho phép thuc
day strc khoe thé chat, tam than va xa héi cho ngudi lao dong.

— @ -

Van héa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chuing ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan téa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Lan téa su liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa su liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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Xin hay nhé

An toan 13 trén hét. Bao vé nhau khéng
bi t6n thuwong bang cach tuan tha tat c3
cac Chinh sach, diéu luat va quy dinh an
toan cua Cong ty.

Biét va tuan thu cic quy trinh ng phé
khan cap. Chung ta rat can biét phai lam
gi khi xay ra tinh huéng khan cap, nhu
héa hoan, thién tai hodc su cé an ninh,
cling nhu tuan thu cac quy trinh dé mot
cach binh tinh, trat tu.

Bao cdo cac rai ro, méi nguy hiém,
thuong tich va hanh vi thiéu an toan.
Hay luén bao cao vé thuong tich, tinh
hudng can nguy, diéu kién lam viéc cé
thé gay mat an toan va cac rui ro vé sic
khode, an toan hoac an ninh, trong dé cé
mai nguy hiém déi véi méi trudng va
nhirng de doa hodc hanh vi bao luc, I1én

cap trén truc tiép cua ban hodc Bo phan

An ninh va Thi truong cta PMI.

Tuyét déi khéng lam dung ruou bia, ma
tay hoic chat kich thich khac tai noi lam
viéc. Loai hanh vi nay bi nghiém cam tai
PMI. Ngoai ra, viéc str dung, ban hoac
tang trir ma tdy bat hop phap tai PMI
cling bi nghiém cam.

Tuyét déi khong mang vi khi dén noi
lam viéc Trir khi duoc Cong ty (vi du:
nhan vién an ninh) cho phép cu thé,
viéc mang v khi di lam hoac mang theo
trong luc thuc hién cong viéc ctia PMI
déu bj nghiém cam.

To6i nén lam gi?

T6i lam viéc theo nhém va mot trong cac dong
nghiép cla toi gan day co di lam trong tinh
trang say rugu. Toi lo rang ho sé g3p tai nan va
bi thuwong, hoac biét dau la gay thuong tich cho
ngudi khac. Téi nén lam gi?

Chung ta phai gilr an toan trong méi viéc minh
lam. Ban nén bdo cdo su viéc nay ngay voi

cap trén truc ti€p dé ngudi nay ddm bao déng
nghiép cua ban khéng gay nguy hiém cho ban
than hay nguoi khac.

— @ —

Van hoa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chuing ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan téa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Lan tdéa sy liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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Chung ta lan toa su liém chinh tai noi lam viéc nhu thé nao:

0%a
o(Qo
—/

Diéu chinh theo nhu ciu ca nhan

Chung t6i nd luc dé moi ngudi lao ddng déu cdm
thay dugc hoa nhap. Ching toi thuc hién nhirng
diéu chinh céng bang va hop ly cho phu hop véi nhu
cau va phong cach ctia ca nhan.

Tén trong quyén dai dién ctia ngudi lao dong
Chung toi ton trong quyén gia nhap hodc khong gia
nhap céng doan cling nhu cac té chirc dai dién cho
nguoi lao dong ma ho lwa chon, va ching t6i cong
nhan quyén thoa udc lao dong tap thé. Chlng toi
khuyén khich tuong tac, doi thoai va hop tac hiéu
qua trong cac van dé quan tam chung véi ngudi lao
dong, va nguoi dai dién duogc chi dinh hgp thirc ctia
ho, néu co.

Gilr virng cam két vé quyén con nguoi

Chung t6i ton trong quyén cla cic cd nhan ma
quyén con ngudi cia ho cé thé bj tac dong bai
chlng t6i, bao gdbm nhirng ngudi lam viéc trong
chudi cung (rng clia chiing t6i. Ching t6i nghiém
cam st dung lao dong tré em, lao déng cudng birc
hoac buén nguoi, cling nhu moi hinh thirc no 1€.

~=>

Tuyét doi khdong tham gia hay dung thir cho hanh vi
phan biét déi xtr, quay roi hay ham doa

Chung ta tén trong va dé tam dén ngudi khac bang
|&i néi va hanh dong. Ching ta déi xtr binh dang

v&i moi nguoi, dua ra cac quyét dinh lién quan dén
tuyén dung dua trén pham chat va khéng thé hién
su wu tién dua trén nhirng dic diém dugc bao vé
cua nguoi khac. Chung ta khéng tham gia hay dung
thir cho hanh vi xtiic pham, ha uy tin hay lam dung.

Cung cap diéu kién lam viéc an toan, ddm bao sirc
khoe va an ninh

Chung t6i ddm bao nguoi lao dong, nha thau, khach
dén tham va nhirng nguoi ma ching ta tuong tac
cung trong qua trinh lam viéc dugc lam viéc trong
moi trudng an toan, dam bao sirc khoe va an ninh.
Chung t6i hun ddc mét van hoéa tai noi lam viéc cho

phép thuc day sirc khoe thé chat, tdm than va xa hoi.

Lén tiéng

Khi phat hién hanh vi sai trai hoac chi la hanh vi cé
kha nang la sai trai, chiing ta hay Ién ti€ng va hanh
dong.

— @ -

Van héa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chuing ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan téa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Lan téa su liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa su liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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Lan toa su
chinh truc

-

trén thi truong

— @ -

Van héa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chiing ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa suw
chinh truc
trén thij truong

Lan téa su liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa su liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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Cung cap san
pham chat
lwong cao

Chuing ta cam két cung cap
san pham chat luong cao.

Chung ta nd luc dat dugc chat luong tuyét hao. Tat ca cac
san pham PMI duoc thiét ké, sdn xuat, bao tri va thuong
mai hoa theo cac quy dinh bén ngoai, tiéu chudn ndi bd va
khong ngirng nhan manh vao viéc dap irng nguoi tiéu dung
va mong doi.

PMI dau tu vao khoa hoc, nang luc ky thuat va kiém soat tich
cuc dé thuc hién nghién clru, thir nghiém, san xuat, quan ly
chat lvong, va gidm sat dé€ dam bao moi phan cua quy trinh
san xuat dat dugc muc tiéu va lam hai long ngudi tiéu dung.

— @ -

Van héa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chuing ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa suw
chinh truc
trén thi trvong

Lan téa su liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa su liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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Tiép thi co
trach nhiém
cho thuéc la va
san pham chtra
nicotine

Chuing ta chi tiép thi va ban
cac san pham dét chay,
khong khoi cho ngudil tiéu

dung truong thanh mot
cach co trach nhiém.

Trung thuc la cot 16i trong cach lam viéc cua ching ta. Ching
ta thanh thuc va chiju trach nhiém vé cac hoat dong tiép thi
cia minh, minh bach vé nhirng rui ro clia cac san pham cua
ching ta. Chung ta thong bao cho ngudi tiéu dung vé anh
hudng cda thudc 14, sdn pham chira nicotine cta ching ta doi
vai strc khoe, bao gom, néu dugce phap luat cho phép, cac loi
ich tiém nang cla viéc chuyén déi sang cac san pham khéng
khoi ctia chung ta. Toan b6 ndi dung quang cao va bao bi san
pham tiéu dung déu phai c6 |&i canh béo vé sirc khoe cho
nguoi tiéu dung, ngay ca khi luat phap khéng yéu cau.

Chung ta chi tiép thi thuéc |4 va san pham chira nicotine cho
nguoi tiéu dung truang thanh. Chang ta khong khuyén khich
nhirng ngudi khdng hat thudc bat dau hat thudc hodc st
dung san pham cla chung ta. Ching ta tuyén bé ré rang rang
viéc bo ca hut thudc va stir dung nicotin 13 lua chon tot nhat.
Ngoai ra, ching ta khéng phat trién san pham hay tiép thi san
pham theo cach thu hat tré em.

DE biét thém thong tin, vui long xem cac Chinh sach Toan ciu
ctia PMI vé Thiét k€&, Tiép thi va Ban San pham Thudc 14 Dot
chdy va Thiét k&, Ti€p thi va Ban San pham Thay thé Khéng
dot chay.

Xin hay nhé

Thong |é ti€p thi ctia PMI trén toan thé gidi tuan theo
bén nguyén tic cot 16i:

Chung ta tiép thi va ban san pham ctia minh
cho Ngurai tiéu dung trudng thanh.

Chuing ta cadnh bao nguoi tiéu dung vé cac tac
hai strc khée ctia cac san pham cuda chung ta.

Chung ta tiép thi trung thuc va chinh xac.

Chung ta ton trong phap luat.

— @ —

Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa suw
chinh truc
trén thi trwong

Lan tdéa sy liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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Van héa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chuing ta

Theo dud

p h u, O’I’\ g p h a’ p ;?t:chuhyutéc
khoa hoc dang

dé lo ngai

tin cay

Lan tdéa su liém

Chd ng ta lam O tac khoa D0 tin cay cta phuong phap khoa hoc la nén tang can ban cho ;hr;nciéil "l

hoc mot cach khach quan, thanh cong clia ching ta. Ching ta dua ra quyét dinh dua trén '
o N inh bach nghién ctru khoa hoc duoc tién hanh mét cach liém chinh, minh i

fc CUC va min ach. bach va chinh xac. Chang ta tuan tha cac théng Ié tot nhat can tf]rnr:r;:

ap dung trong cac phuong phap khoa hoc, ki€ém soat chat lugng
va danh gia ndi bd dé dam bao dir liéu chinh xac, day da va dang

trén thi trvong

tin cdy. Chung ta cong b6 két qua tim hi€u ctia minh va khuyén L t6a su liem
khich nghién ctru, xac minh doc 1ap cac phuong phap va két qua chinh dén
cua chung ta. c6 dong

. Lan téa sy liém
Xin hay nhé chinh dén cong

Tai PMI, ching ta khuyén khich cic nha khoa done
v hoc lam viéc doc 13p va manh dan dua ra y kién
rieng. Chung ta khéng chon dudng tat trong
cong tac khoa hoc. Tainguyén

Chung ta tuan tha nhirng quy trinh danh gia
v nghiém ngat trudce khi cong bo két qua khoa
hoc trén cac tap chi binh duyét.
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Lam viéc voi
nha cung cap

Chung ta lam viéc vai cac
nha cung cdp cd chung cam
két v&i chlng ta vé su tuan
tha va liém chinh.

Chung ta ky vong tat ca cac nha cung cap ctia minh cling tuan
tha triét dé tinh than ctia B6 Quy tic, tuan thi cac Nguyén tic
Thu mua cé Trach nhiém va cac diéu khoan theo hgp dong, cling

nhu cac yéu cau cu thé khac clia nganh cung huéng dan ma
chuiing ta dua ra, néu ap dung, vi du nhu nhu Thong |é Tot trong
Noéng nghiép (GAP) va Bo Quy tic Thuc hanh vé Lao dong Néng
nghiép (ALP) cia chiing ta.

Xin hay nhé

Cac Nguyén tac Thu mua c6 Trach nhiém |3 nén tang cho
su hop tac cua ching ta véi cdc Nha cung cap va Dai tac
trong chudi gia tri. N6 dua ra cac yéu cau dé dam bao
nguon cung ing bén virng lau dai, bado vé moi truong va
nang cao sinh ké& trong chudi gia tri ciia ching ta.

Cac Nguyén tac Thu mua cé Trach nhiém phu hop véi Bd
Quy tic clia chung ta va dé ra cac tiéu chi téi thiéu ma
Nha cung cap phai tuan thu dé€ hop tac véi PMIL.

Tat ca chang ta déu cé trach nhiém biét va tuan thu cac
Nguyén tic Thu mua cé Trach nhiém dé ddm bao PMI ¢c6
thé xac dinh va ludng trudc cac rui ro lién quan dén Nha
cung cap.

— @ —

Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa suw
chinh truc
trén thi trvong

Lan tdéa sy liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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Ngan chan

hanh vi hoi 16
va tham nhiling

Chuing ta khong hoi 16 bat ky
ai, & bat cr noi nao va vi bat
ky ly do gl.

PMI nghiém cam hanh vi héi 16 va tham nhiing. Chang ta
tuyét doi khéng dugc tim cach anh huong hay tac dong
mot cach khong phu hgp dén tinh khach quan chuyén mén
cua Vién chirc chinh pha, Ca nhan thudc Linh vue Tu nhan
hay bat ky bén thr ba nao khac ma ching ta lam viéc cung.
Chung ta ludn phan doan va tiét ché hop ly khi trao ting
hoac nhan bat cir thir gi co gia tri.

Tat ca cac nhan vién, gidam doc, nhan su cap cao, nha cung
cap, dai ly cia PMI hodc bén thir ba khac hanh déng thay
mat chdng ta, du & dau, déu phai tuan tha phap luat hién
hanh vé chéng tham nhiing, trong dé c6 Dao luat Chong
Tham nhiing G Nuéc ngoai ctia Hoa Ky.

Chung ta luu gilr ho so, s6 sach chinh xac vé cac giao dich kinh
doanh ctia minh, theo luat va quy dinh hién hanh, bao gom bat
cur thr gi c6 gia tri dugc trao cho Vién chirc chinh phu.

Dé& xem thém thong tin, tham khao Chinh sach toan ciu cla
PMI vé chéng tham nhiing.

— @ —

Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa suw
chinh truc
trén thi trvong

Lan tdéa sy liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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Nhirng diéu nén va khong nén lién quan dén chong tham nhiing

N
©
©
©

EN: KHONG NEN:

Tiét 16 va xin phé duyét trudc trong moi truong hop () Khoéng trao tang bat cir thir gi c6 gia tri gdy anh
yéu cau déi véi Qua tang, Du lich va Chiéu dai. hudng hoac tac dong khéng thich hop dén tinh
khach quan chuyén mon trong viéc ra quyét dinh

Thure hién tham dinh cac bén thir ba thay mat v&i bén thi ba, dic biét I3 Vién chic chinh pha,

cho PMI lam viéc v&i Vién chirc chinh phu.
@) Tuyét déi khong biéu tang tién mat hodc tai san

Ghi chép lai chinh xac moi khoan thanh toan va chi phi twong duong tién mat,

trong ho so, s6 sach.
@ Khong chi cac khoan béi tron, du sé cé hau qua
kinh doanh bat loi.

() Tuyét d6i khong stir dung bén thir ba dé thuc hién
cac thanh toan khéng phu hop hodc hanh dong bat
hop phap.

Van héa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chuing ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa suw
chinh truc
trén thi trvong

Lan téa su liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa su liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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Xin hay nhé

Tai PMI, chung ta gianh dugc co héi kinh doanh nho
chat luvgng san pham va nang luc ctia con ngudi.
Chung ta khéng tham gia vao bat ky hinh thirc héi 16
va tham nhiing nao, ngay ca khi diéu do khién ching
ta mat co hoi kinh doanh hay bij tré han.

To6i nén lam gi?

T6i sap ndp hd so du thau 1én mét co quan chinh
phu. Ban t6i ggi y, néu téi mai vién chirc chinh
quyén la ngudi sé ra quyét dinh vé van dé nay di
an toi tai nha hang dat dé thi viéc do sé gitp ich rat
nhiéu trong viéc dat két qua tot. Téi lam nhu vay cé
dugc khong?

Day chinh la hanh vi héi 16. Mac du gap gé vién
chirc chinh quyén dé thao luan vé quan diém cua
chiing ta c6 thé 13 viéc 1am thich hop, nhung gay
anh huéng dén ho bang diéu gi d6 xa xi lai 1a viéc
khéng thé chap nhan. Ching ta tao ra anh huong
dua trén di€m manh trong 1ap luan, khdng phai 1a
do xa hoa khi chiéu dai. Bat ky hoat dong chiéu dai
theo ké hoach nao vdi cac vién chirc chinh phu déu
phai dap (rng cac yéu ciu ctia Chinh sach Chéng
Tham nhiing Toan cau ctia PMI va cac Tiéu chuan,
quy trinh lién quan.

— @ —

Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa suw
chinh truc
trén thi trvong

Lan tdéa sy liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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Canh tranh
trung thuc va
cong bang

Chuing ta phat trién I&n manh
trong thj trudng cong bang
va canh tranh.

PMI canh tranh sdi néi dua trén chat lugng san pham, théng tin
chuyén siu vé ngudi tiéu dung, cai tién va gia thanh. Ching ta tuyét
déi khong cong tac vai déi tha canh tranh d€ dan xép gia, phan

chia thij truong, tay chay nha cung cap hay thay déi thi trudng theo
hudng khéng cong bang.

Chung ta khéng thao luan vé cach dinh gia, ra mat nhan hang, cac
chuong trinh thuwong mai hodc chi dé nhay cdm vé mat canh tranh
khac véi nha cung cap. Néu cé déi tha canh tranh tim cach thao luan
vé nhirng ch dé canh tranh nay, ching ta sé chdm dut cudce tro
chuyén, 1am rd cho nhirng ngudi xung quanh rang ching ta khéng
san long tham gia bat ky thda thuan han ché canh tranh nao.

Chung ta chi thu thap va sir dung thoéng tin vé doi thu canh tranh
theo dung phap luat va dao dtrc.

PEé biét thém thoéng tin, tham khdo Chinh sach toan ciu cta PMI vé
van dé canh tranh.

— @ —

Van héa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chuing ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Xin hay nhé

Viéc tuong tac véi dai tha canh tranh c6 thé tao ra rui ro phap

ly. Néu ban dang trong mot cudc trd chuyén hay cudc hop ¢o su
hién dién cta d&i thi canh tranh va c6 ngudi bat dau néi chuyén
vé cach dinh gid hoac Théng tin nhay cdm vé mat canh tranh khéc,
ban phai:

Dirng cudc thao luan vé nhirng chu dé nay. Vi du nhu ban
\/ c6 thé noi; “Vui long dirng lai. D6 khdng phai 1a cha dé
thich hop dé chiing ta thao luan”.

Roi khoi cudc tro chuyén hodc cudc hop néu ngudi khac

/  VAn tiép tuc thao ludn vé cac cha dé nay. Hay yéu cau ghi
thong tin vé viéc ban roi khoi cudc hop vao bién ban hop,
hodc khién nguoi khac chd y dén viéc ban roi di. (Du cé
thé€ haoi ky quac, nhung khi ban hién dién trong cuéc thao
luan vé cac hoat dong canh tranh thi du ban khéng néi gi,
ca nhan va céng ty van cé thé phai chiu trach nhiém phap
ly theo luat canh tranh.)

~/ Bao cdo ngay su viéc cho B phan Phap ché.

Lam ding déng nghia vai viéc yéu cau su gitp dd. Cac quy dinh vé
canh tranh va chdng déc quyén kha phirc tap va co thé khac vai
suy nghi théng thudng. Bé phan Phap ché hiéu thé nao 13 thich
hop va cé thé huéng dan cho ban.

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa suw
chinh truc
trén thi trvong

Lan tdéa sy liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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Tranh xung
dot loi ich

Chung ta dua ra cac quyét
dinh cong bang va khach
quan cUng nhu tranh xung
dot loi ich.

Cac quyét dinh lién quan dén cong viéc ctia ching ta va cach
chiing ta lam viéc cia minh phai luén xuat phat tir nhirng diéu
tot nhat cho PMI, khong phai cho ban than ching ta.

Xung dot loi ich la nhirng tinh huéng ma trong do, su’ khach
quan cua ban khi 1am céng viéc ctia minh bi hodc c6 thé bj anh
hudng béi diéu gi d6 dem lai lgi ich ca nhan cho ban, cé thé 1a
lgi ich tai chinh, tinh cAm hodc dudi bat ky hinh thirc nao khac.
Néu mot ngudi cd ly tri cd thé nhan ra tinh hudng gay tén hai téi
tinh khach quan cta ban, thi ban dang cé Xung dét loi ich.

Tai PMI, chiing ta tranh moi Xung dét lgi ich, va néu chang may
khéng thé tranh duoc, ching ta phai chi dong ki€m soat. Nguoi
lao déng c6 Xung dét loi ich, du thuc t€, c6 thé xay ra hay nhan
biét duoc, déu phai tiét 16 vé xung dot lgi ich do va khong duoc
phép ti€p tuc tham gia hanh déng hay giao dich d6 cho dén khi
nhan duoc su phé chuan thich hop tir quan ly va Bé phan Dao
dirc va Tuan tha.

Cac kha nang Xung dét loi ich bat budc phai tiét 16

va phé chuan trudc bao gobm nhung khéng gidi han

& nhirng diéu sau:

e Mai quan hé ca nhan véi nhan vién PMI khac,

e Mai quan hé ca nhan véi nha cung cap,

e C6 nguoi than la khach hang,

e D3u tu tai chinh vao nha cung cap,

e Viéc lam dugrc tra lvong hodc khong duoc tra lvong
bén ngoai PMI,

e La thanh vién hoi déng quan tri cho cong ty bén ngoai
PMI, va

e Cd thoa thuan cd nhan vai mét nha cung cap cua PMIL.

— @ —

Van héa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chuing ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa suw
chinh truc
trén thi trvong

Lan tdéa sy liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
déng
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Sau khi duoc ban tiét 16 thong tin, bd phan Dao dirc & Tuan tha
sé hoi y kién ban va cap trén truc ti€p ctia ban, néu thich hop, va
c6 thé dé xuat cac bién phap dé giam thiéu Xung dét loi ich. Sau
do, ban c6 trach nhiém thuc hién cac bién phap dé va nhanh
chéng cap nhat thong tin tiét 16 néu co thay doi dang ké vé tinh
hinh da dugc phé chuan.

Néu bd phan Dao dirc va Tuan tha xac dinh rang Xung dét loi
ich d6 la khéng thé gidm thi€u, ban khong duoc phép tham gia
hay tiép tuc tham gia vao hanh déng hay giao dich dé.

Néu ban ¢8 gang tu minh gidi quyét Xung dét loi ich thay vi tiét
16, diéu do co thé dan dén nhirng tinh huéng tac déng dén tinh
khach quan ctia ban. Viéc tiét 16 Xung dot lgi ich va lam theo
hudéng dan ctia bd phan Pao dirc va Tuan thu sé bao vé cho ban.
Dé biét thém thong tin vé Xung dot loi ich, hay xem

Chinh sach Toan cau ctia PMI vé Xung dot Loi ich.

— @ —

Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa suw
chinh truc
trén thi trvong

Lan tdéa sy liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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Cach tiét 16 vé Xung dot Loi ich thuc t& hoac tiém an

Quy trinh tiét 16 vé Xung dot Loi ich rat don gian, bi mat va
céng bang. Ban c6 thé sir dung hé théng tiét 16 hodc lién hé
truc ti€p véi boé phan Dao dirc va Tuan thu dé tiét 16 vé xung
dét. Tuy nhién, ban can nhé rang minh khéng duoc phép tiép
tuc tham gia vao hanh déng hay giao dich d6 cho dén khi nhan

dugc su phé chuan thich hop tir bé phan Dao dirc va Tuan tha.

To6i nén lam gi?

Con trai t6i lam cht mét doanh nghiép in nho va
mudn trd thanh nha cung cap cho PMI. T6i dang
lam mot du an doi hoi ching toi phai in mot so
théng tin cho mét chién dich truyén théng. T6i co
thé trao co héi kinh doanh d6é cho con téi khéng?

Néu ban cé quan hé véi mot nha cung cap thuc
té hodc tiém nang ctia PMI, ban tuyét doi khong
dugc tham gia vao quy trinh phé duyét, quan ly
hay tadc dong dén quan hé ctia PMI vé&i doanh
nghiép do. Ban cling phai tiét 16 vé kha nang
Xung dot loi ich nay néu doanh nghiép cuia con
ban duoc chon [am nha cung cap cta PMI trong
tuong lai.
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Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa suw
chinh truc
trén thi trvong

Lan tdéa sy liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
déng
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Pau tranh vai
nan rira tién va
giao dich trai
pheép

Chung ta gidp ngan chan
hoat dong budn ban trai
phép cdc sdn pham cla
chung ta va sir dung sai tai
nguyén cua chung ta.

PMI khéng tha th, bo qua, tao diéu kién hay ang hoé cho
hanh vi buén |3u, rira tién hodc tron thué.

Chung ta cam két chi hop tac véi nhirng ca nhan va thuc thé
hop phap, cé trach nhiém, tuan tha cac diéu luat vé tai chinh,
hai quan va thuong mai, chi ban san pham tai thj truong dich
da dinh va cé chung cam két v&i ching ta vé viéc ngan chan
chuyén huéng san pham cuaa PMI.

Chung ta hop tac véi chinh quyén cac noi dé ngan chan hoat
déng buén ban trai phép sdn pham cla ching ta va dé lién
tuc cai thién hoat dong kiém soat chudi cung (rng, chang han
nhu cac bién phap theo dai va truy vét sdn pham. Chung ta
lam viéc v&i cac nha san xuat bén thir ba, nha cung cap dich
vu kho van, nha phan phéi, nha ban |é va ngudi tiéu dung dé

thuc hién cac bién phap kiém soat d6. Tham khao Chinh sach

toan cau ctia PMI vé hiéu déi tuong khach hang va chéng
chuyén hudng dé biét thém théng tin.

PMI khéng dung thi, tao diéu kién hay hd trg cac hoat déng
rira tién, tron thué hay hoat dong phi phap khac cé lién quan
dén viéc sir dung san pham hodac tai san cta Céng ty ching
ta. Chang ta da xay dung cac théng 1é dé phat hién va ngan
chan hoat dong phi phap, nhuw han ché thanh toan bang tién
mat dé€ tranh rui ro tinh c& nhan tién 1a két qua cua cac hoat
dong bat hop phap va yéu cau thuc hién giao dich tai chinh
véi cd nhan hodc thuc thé da ky hop déng, theo ding cac
thoa thuan thanh toan da déng thuan. D€ biét thém thong
tin, tham khdo Chinh sach toan cau ctia PMI vé cac hinh thirc

— @ -

Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam cha
B6 Quy tic

Dat cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan toa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa suw
chinh truc
trén thi trwong

Lan téa su liém
chinh dén
c6 déng

thanh toan duoc chap nhan.

Xin hay nhé

Rira tién la bat ky giao dich tai chinh nao ma trong doé

v bon tdi pham, bao gébm ca cac t6 chirc khiing b, c6
gang che gidu sé tién thu dugc, ngudn géc hodc ban
chat clia cac hoat déng bat hop phap. Rlra tién tao diéu
kién cho nhiéu tdi pham hinh su nghiém trong tiém an
va de doa tinh toan ven cua hé théng tai chinh.

Lan téa su liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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Tién hanh
kinh doanh
mot cach liém
chinh

Chung ta no luc vuon 1én
trén toan cau bang viéc dan
dau vdi su liém chinh va tuan
thd ludt thuong mai quoc té.

La mét cong ty da quéc gia, ching ta tuan theo cac diéu luat va quy
dinh thuong mai quéc t€, bao gém Iénh trirng phat thuong mai va
kinh t€ do Van phong kiém soat tai san nudc ngoai (Office of Foreign
Assets Control) ctia Bo ngan khé Hoa Ky va Bo ngoai giao Hoa Ky ap
dat.

Cac chuong trinh trirng phat sé han ché hoat dong thuong mai va
giao dich véi mot sé quéc gia, vung 1anh thé, thuc thé, tau thuyén va
ca nhan nhat dinh. Trong s6 nay co thé co Iénh cAm van, cam di lai
hoac déng bang tai san hay hoat déng chuyén nhuong. Ching ta bao
vé Cong ty va cong dong toan cau bang cach tuan thu cac chuong
trinh nay va thuc hién ki€ém tra cac lénh trirng phat cling nhu nghia
vu tham dinh khac truge khi lam viéc véi mot nha cung cap hay khach
hang nao do.

PMI khéng tham gia vao hoat déng tay chay phi phap tai nuéc ngoai.
Nguoi lao dong khong dugce co bat ky hanh déng nao ¢ lién quan
dén viéc tham gia mot hoat déng tiy chay & nudc ngoai khi chua
duoc chinh pht Hoa Ky phé chuan.

PE biét thém thong tin, vui long tham khao Chinh sach Toan ciu cla
PMI vé Hiéu Nha cung cap, Chinh sach Toan ciu ctia PMI vé cac Hinh

— @ -

Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam cha
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan toa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa suw
chinh truc
trén thi trwong

thirc Thanh toan duoc Chap nhan va Chinh sach Toan ciu ctia PMI vé

Chong Tham nhiing.

Xin hay nhé

La mét céng ty da qudc gia, thuc thé va ngudi lao dong

v ctia PMI c6 thé phai tuan thu luat va quy dinh trirng phat
clia Hoa Ky, cling nhu luat va quy dinh tai bat ky khu vuc
phan quyén nao khac dugc ap dung.

Céng ty c6 thé phai tuan tha cac luat thuong mai quéc
té vé thong tin, cong nghé va s& hiru tri tué cling nhu
hang hoéa vat chat.

Lan téa su liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa su liém
chinh dén cong
déng

Tai nguyén
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Lam viéc voi
chinh phu/
chinh quyén

Chung ta tran trong co hoi
duoc lam viéc vai chinh phu,
chinh quyén cac noi cling
nhu nhirng trach nhiém di
kem.

Lam viéc v&i chinh phl va chinh quyén dia phuong & bat cir
noi nao trén thé gidi cling gan lién véi nhirng trach nhiém
dac biét. Chuang ta duy tri su tin tudng va ton trong ciia cong
ching bang cach luén tuan tha cac trach nhiém nay va cac
quy tac hién hanh khac.

Tai PMI, viéc thué, gilr chan va ky hgp déng véi Co quan dich
vu cong (bao gébm nhung khong gidi han & cac co quan chinh
pha/chinh quyén, thuc thé thudc quyén sé hiru hoac kiém
soat ctia chinh pha/chinh quyén va té chirc cong 1ap quéc
t€) hoac Vién chirc chinh quyén c6 thé cho ching ta nhirng
thong tin chuyén sau va co hoi dac biét. Tuy nhién, rdi ro
tham nhiing vi vdy ma ciing cao hon. D€ tranh truong hop
nay, ching ta chi thué, gitr chan hodc hgp dong vai cac Co
quan Chinh pha hodc Céng chirc Chinh phi cho mét nhu cau
kinh doanh hop phap, theo gia tri hop ly trén thi trudng, mot
cach minh bach va dua trén bang cap cé gidy t& chirng minh.
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Van héa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chuing ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa suw
chinh truc
trén thj truong

Lan téa su liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa su liém
chinh dén cong
déng
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Chung ta lan téa su liém chinh trén thij trudng nhu thé nao:

&

Van dung phuong phap khoa hoc khach quan, dwoc
qudc té cdng nhan ciing nhu tuan tha cac quy dinh hién
hanh bén ngoai va tiéu chuan néi bd

Chung ta thuc hién cac bién phap kiém soat chat lvong
khat khe dé dam bao dir liéu khoa hoc chinh xac. Chung
ta trung thuc va minh bach v&i muc tiéu khéng ngirng
hoc hai, cai thién phuong phap lam viéc. Ching ta phat
trién sadn pham theo cac nguyén tic ctia Thong |é t6t cho
phong thi nghiém va Théng |é 1am sang tét, va ching ta
chu dong phat trién cac phuong phap mai néu khi do
chua cé sn phuong phap nao.

Tiép thi sdn pham c6 trach nhiém

Chung ta luén trung thuc va chi s&r dung nhirng théng tin,
tuyén b6 san pham dua trén su thuc va du bang ching.
Chuing ta tu nguyén tuan tha cac thuc hanh vé tiép thj co
trach nhiém, thudng cao hon mirc yéu ciu ctia phap luat.

Lam viéc vai nha cung cap va khach hang da tuan tha vé
liém chinh

Chung ta ky vong nha cung cip ctia minh phai tuan theo
Nguyén tic thu mua cé trach nhiém va cac yéu cau cu

thé& cta nganh, nhu Théng |é Tét vé Nong nghiép va
Thoéng 1é vé Lao dong Nong nghiép. Ching ta thuc hién
dung theo Chinh sach vé hi€u nha cung cap dé dam
bao tuan thu cac chuong trinh trirng phat hién hanh.
Chung ta thudng xuyén thuc hién thadm dinh nha cung
cap dé dam bao phat hién cac dau hiéu canh bao.

)

~—-

Tuyét ddi khéng tac déng khéng thich hop dén hoat dong
kinh doanh

Chung ta khong cho/tang, chao moi, yéu cau, nhan, hira
hen, thanh toan hay phé chuan bat clr thir gi c6 gia tri co
thé gay anh huéng hoic tac ddng khéng thich hop dén
tinh khach quan chuyén mén trong viéc ra quyét dinh

véi Vién chirc chinh phu, Ca nhan binh thudng hodc bat
ky bén thir ba nao khac. Chiing ta can trong va ti mi khi
tuong tac véi cac Vién chirc chinh quyén.

Luén tiét 16 vé kha nang Xung ddt loi ich

Chung ta bao cdo cac kha nang xay ra Xung dét lgi ich
cho B6 phan Dao dirc va Tuan thu. Chang ta luén canh
giac voi cac tinh hudng cé thé dan dén Xung dot lgi ich,
va nhirng trudng hop ma cac hoat dong hoac quan hé ca
nhan cé thé gay anh hudng dén kha ning xét doan cla
ching ta.

Ngan chan hoat dong buén lau

Chung ta theo déi lugng hang ban cho khach hang dé
phat hién hoat dong phi phap. Ching ta hanh dong néu
nghi ngd c6 su chuyén huéng sdn pham.

Bao cao cac yéu cau tiy chay
Chung ta bdo cdo moi yéu cau tham gia tay chay cho
B phan Phép ché.

Lén tiéng
Khi phat hién hanh vi sai trai hoac chi la hanh vi cé kha
nang la sai trai, ching ta hay 1én tiéng va hanh déng.
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Van hoa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chuing ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa suw
chinh truc
trén thi trvong

Lan tdéa sy liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
déng
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Lan toa su'li
chinh dén c
dong

N
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Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Lan téa sur liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén céng
déng

Tai nguyén
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Duy tri ho so
kinh doanh
chinh xac

Chung ta bao vé va quan
ly Thong tin cua Cong ty
mOot cach co trach nhiém.

Toan thé ngudi lao déng déu cé trach nhiém bao vé Théng tin cia
Cong ty tai thi trwdng va boé phan chirc ndng cta ho. Thong tin clia
Cong ty Ia mot tai san - chung ta phai quan ly va bao vé théng tin dé vi
lgi ich cao nhat cia PMI.

Luu gitr hé so chinh xac va dang tin cdy co y nghia cuc ky quan trong
trong viéc gilr virng long tin vao doanh nghiép ching ta. H6 so clia
Cong ty [a thong tin phai duoc luru gilr trong mot khoang thoi gian cu
thé dé dap (rng nhu ciu kinh doanh néi bd hoic yéu cau bén ngoai. H6
so c6 thé & nhiéu dang, bao gobm email, tap tin dién tr ho3c tai liéu gidy.

Cac c6 dbng, déi tac kinh doanh, co quan quan ly, nhirng ngudi cung
cap tai chinh va cong ching str dung Thong tin Céng ty clia ching ta,
bao gdbm cac bao cio tai chinh, dé c6 duoc birc tranh cong bang va
chinh xac vé hoat dong kinh doanh ctia ching ta. Cac c¢é dong nay hiéu
két qua tai chinh va phuong huéng kinh doanh clia chiing ta la nhd vao
théng tin day du va dé hiéu. PMI cam két ghi chép, x(r ly va phan tich
Théng tin ctia Cong ty, bao gdm théng tin tai chinh, mét cach chinh xac
va trén co s& tuan tha luat phap, quy dinh hién hanh.

Chung téi sir dung Phan loai Bao mat dé gitip chiing t6i trong viéc quan
ly Théng tin ctia Cong ty moét cach cé trach nhiém cho phép PMI dap
(rng cac yéu cau phap ly va kinh doanh, day manh hiéu suat hoat déng
va ngan chan hanh vi tiét 16 théng tin trai phép. Theo dé, PMI c6 Lich
luru gilr bat budc déi vai mét s6 H6 so nhat dinh ctia Cong ty. Ngudi lao
déng dugc yéu cau luu gitr va tiét 16 tai liéu khi thich hop, vai diéu kién
khi d6 khéng cé Thong bao luu trir phap ly nao dang cé hiéu luc. Xem
Chinh sach toan cu ctia PMI vé quan ly Théng tin ctia Cong ty dé biét
thém théng tin.
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Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Lan téa sur liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
déng
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Xin hay nhé

Luu gilr H6 so ctua Cong ty theo Lich Luu gilr thich
hop. Ching ta phai hdy bo H6 so tam thai khi khéng
con can dén cho muc dich kinh doanh hodc da qua
han 4p dung moi yéu cau phap ly va quan ly.

Bao luu Ho6 so cia Cong ty va Thong tin ctia Céng

ty khi cac hé so va théng tin dé 13 ddi tugng Luu trir
phap ly. D€ tim hi€u xem truong hgp cua ban cé phai
tuan theo quy dinh Luu trir phap ly khoéng, hay lién hé
v&i Bd phan Phap ché & Tuan thu.

Ra soat Ho so ctia Cong ty it nhat mdi ndm mot [an
dé xac dinh nhirng hé so can hay bd vao cudi giai
doan luu gitt, v6i digu kien khi d6 khong cé Thong
bao luu trir phap ly ndo dang cé hiéu luc.
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Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Lan téa sur liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
déng
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? N~ ~
Bao vé du
liéu ca nhan
Chung ta co trach nhiém
bao vé nhirng di liéu ca
nhan ma minh thu thap va
st dung.

Tai PMI, chang ta luu gitr nhiéu loai D liéu c& nhan khac
nhau. DU liéu ca nhan 1a bat ky dir liéu ndo c6 thé nhan dang
mot ngudi, truc tiép hodc gian tiép. D liéu nay bao géom
thong tin vé ngudi tiéu dung, ngudi lao dong, nha cung cap
va bén thur ba.

Luat phap trén khip thé gidi quy dinh cach chang ta thu thap,
xtr ly, lwu trir va xéa Dir liéu cd nhan dé tir dé bao vé quyén
cla ca nhan dé. Tai PMI, viéc thu thap va xtr ly dir liéu mot
cach minh bach va dam bao tinh bdo mat cho D{r liéu ca nhan
|a diéu rat quan trong dé ching ta gin gilr cAc mdi quan hé va
uy tin cia minh. Chang ta hanh dong liém chinh khi xtr ly D&
liéu cd nhan.

Xin hay nhé

Tuan tha luat vé Quyén riéng tu va cac Chinh sach
v clia ching ta. Luoén xtr ly D{r liéu ca nhan sao cho
tuan thu cac diéu luat hién hanh va theo ding théng
|é tot vé quyén riéng tu doi vai dir liéu cling nhu
Chinh sach toan ciu vé quyén riéng tu cua ching ta.

Ton trong con ngudi dang sau dir liéu. Thé hién sy
v tén trong khi thu thap DT liéu ca nhan, bang cach chi
thu thap du lvong Dir liéu c& nhan can thiét, minh
bach vé cach str dung, xr ly DT liéu cad nhan mét cach
hop phap va bao mat, cling nhu xéa boé khi khéng con
can thiét.
Pam bao bén thir ba xtr ly di¥ liéu mét cach phu hop.
v D6i khi, bén thir ba can truy cap D liéu ca nhan ma
chung ta thu thap duoc. Hay luén dam bao ho cling
bao vé va sir dung thong tin dé véi su liém chinh.

Bao cdo ngay vé moi 16 héng bao mat tiém tang trong

v Dir liéu ca nhan, bat k& d6 13 16 héng tai PMI hay tai bén
thir ba lam viéc v&i PMI, cho Bo phan Bao mat thong
tin tai dia chi soc@pmi.com.
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Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam cha
B6 Quy tic

Dat cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan toa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan toa sv
chinh truc
trén thj trudng

Lan téa sur liém
chinh dén

c6 déng

Lan téa su liém
chinh dén cong
déng
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Bao vé tai san
tai chinh

Chung ta bao Ve tai san tai
chinh dé cé thé thuc hién

tam nhin vé mot tuong lai

khong khol.

Tai san tai chinh 1a nhirng yéu t6 thiét yéu d6i vai cong viéc cla
ching ta tai PMI. Nhirng tai san dé cung cap ngan sach cho cac nd
luc nghién ctru khoa hoc va tao ra san phdm mai. Chung ta bao vé
tai san tai chinh dé€ cé thé ti€p tuc van hanh va phat trién.

PMI da cé sin cac bién phap kiém soat ndi bd dé bao vé tai san tai
chinh ctia minh. Cac bién phap kiém soat gitp ching ta ngan chan va
phat hién gian |an, luu gilr s6 sach ké toan chinh xac va tuan tha luat
hién hanh.

Chung ta can trong khi sir dung tién cta PMI, sir dung theo ding
cac Chinh sach ctia minh va chi phuc vu nhirng ly do kinh doanh
hop phap.

Xin hay nhé

v Co6 y xuyén tac su that, 1am sai 1éch ho so hodc chiém
dung tai san cda coéng ty déu la nhirng hanh vi gian lan.
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Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Lan téa sur liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
déng
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Bao vé tai san
théng tin

Chung ta dat duoc nhing
muc tiéu I&n lao qua Vviéc
phét trién, st dung va bao vé
tai san thong tin cda minh.

Bao vé thong tin tai PMI 13 van dé cuc ky quan trong. Trong
cac vai tro cia minh, ching ta phat trién va str dung da dang
tai san thong tin. Vi du, ching ta c6 thé luu gilr théng tin
trong cac tap ho so, goc lam viéc, dién thoai di dong va may
chu c6 Thong tin mat, Tai san tri tué (IP) va/hodc dir liéu cua
bén thir ba. Théng tin nay rat cé gia tri va néu chang may bi
tiét 16 khéng ding cach, co thé giy ton hai dén uy tin, lam
cham lai tién trinh cta ching ta hoac trao lgi thé canh tranh
cho mot cong ty khac.

Chung ta can trong khi thu thap, lvu trir, xr ly hodc phan
phoi dir liéu qua may tinh va hé théng thong tin. Cac may tinh
va hé théng clia chiing ta cling nhu tai san thong tin trong do
c6 thé bi tan cong néu ching ta khdng thuc hién cac budc

dé bao vé. Chung ta hiéu va ap dung cac yéu cau phan loai
d liéu cho dir liéu nhay cam, déng thoi dam bao cac Thong
tin mat hay Tai san tri tué ctia ching ta déu da duoc bao vé
trudc khi dugce chia sé. Tai PMI, ching ta chi chia sé thong tin
trén co s& can biét.
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Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Lan téa sur liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
déng
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Xin hay nhé

Chung ta tén trong quyén bao mat va quyén
s& hiru tri tué cta cac bén khac. Chung ta
tuyét déi khéng danh cip bi mat hay tai san
cla nguoi khac - du la tai san tri tué hay loai
khac. Diéu nay ap dung tir van dé I&n, nhu quy
trinh san xuat bi mat cta céng ty khac, cho dén
nhirng th& nho, nhu hinh anh ban quyén tim
dugc trén mang Internet.

Ban c6 trach nhiém biét duoc théng tin ndo ma
ban kiém soat dugc coi |a Théng tin mat. Vi du
vé Thong tin mat bao gom nhung khéng gidi
han &:

v Théng s6 ky thuat cta cac san pham
va céng nghé md&i hodc hién tai;

v Ngan sach va cac Thong tin tai chinh
khong cong khai khac;

v Cac Chién lugc ti€p thij va Tai liéu
Thuong hiéu Mat khac;

Dir liéu va ho so nhan su;

<

D(r liéu va cac phat hién lién quan
duoc tao ra trong qua trinh Nghién
ctru thi truong;

AN

D{r liéu nghién ctru va ky thuat;
K& hoach d3u tu;

Bi mat thuwong mai; va

L VNN

Thong tin nhay cam vé mat
canh tranh.

To6i nén lam gi?

T6i nhan dugc mot email, ngudi giri cho biét 1a

ho thudc doi tiép thi cia PMI. Ho dé nghi toi
cap quyén truy cap mét tép co chira quy cach
cla san pham dang dugc bdo mat. Téi khéng
hay lam viéc v&i doi tiép thi, va yéu cau nay
c6 vé hoi khac thuwang. Nhung néu do |a nhan
vién cua PMI thi t6i tin la khéng sao. Co6 dung
khoéng?

Sai. Ban khéng duoc chia sé thong tin véi

bat cr ngudi nao trong hay ngoai Cong ty khi
khéng dap (rng nguyén tac “can biét”. Truéc
tién, ban phai xac minh xem ngudi nay cé dung
13 nhan vién ctia PMI khong, va néu ding, hay
ki€m tra véi cap trén truc ti€p clia ban xem co
duoc chia sé thong tin nay vé&i nguoi no khong.
Xin luu y, gid mao nhan vién PMI 13 thu doan
ma tdi pham ¢ thé sir dung dé 13y cap thong
tin ctia ching ta.

— @ —

Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam cha
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan téa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan toa sv
chinh truc
trén thi truong

Lan téa sur liém
chinh dén

c6 déng

Lan téa su liém
chinh dén cong
déng
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Bao dam an
toan cho tai
san vat ly va
dién to

Bao vé tai san vat ly va dién
tlr ca ching ta 13 viéc thiét
véu dé duy tri hoat dong
hang ngay.

Y 2

M@i ngay, ching ta déu str dung may tinh va hé théng théng tin
clia PMI, nhu tram 1am viéc noi dit may tinh dé ban/may tinh xach
tay, thiét bi mang, thiét bi dién, may tinh bang, dién thoai di dong
va thiét bj két néi Internet, d€ tao ho3c quan ly Théng tin cia Céng
ty. Tai san dién t{r cling quan trong doéi va&i hoat dong clia ching ta
khéng kém gi tai san vat ly. Day |3 nhirng th& khéng thé thi€u trong
cong viéc va co y nghia quan trong déi véi thanh céng cta doanh
nghiép.

Tirng nguoi trong ching ta déu cé trach nhiém bao vé tai san vat

ly va dién tlr ctia minh. D€ lam dugc diéu ndy, ching ta phai thuc
hién theo ding cac chinh sach va quy trinh da thiét |ap dé dam bao
an toan. Nhung suy cho cung, kha nang suy xét hop ly cé y nghia
quan trong nhat. Chung ta tu duy theo |é thudng dé€ cham soc va
bao quan cac thiét bi, hé thong mot cach cé trach nhiém va khong
bao gid cho phép nhirng ngudi chua dugc phép stir dung ching. Sir
dung tai san Cong ty theo cach sai trai la hanh dong khong duoc
chap nhan tai PMIL.

Xin hay nh&

Hanh vi str dung sai trai hodc lam dung tai san vat ly hoac
/ dién t&r dang ngd phai duoc bao cdo nhanh chéng cho B
phan Dao dirc va Tuan thu.

— @ -

Van héa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chuing ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Lan téa sur liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa su liém
chinh dén cong
déng
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To6i nén lam gi?

Toi sap nghi phép dai han trong vai thang. Toi c6
duoc cung cap thong tin dang nhap PMI cho
déng nghiép, phong khi ho can kiém tra gi dé trén
may tinh ctia t6i, khong?

Vi ly do bao mat, ban khéng dugc chia sé mat
khau va théng tin dang nhap ctia minh vai bat
ky ai. Trudc khi nghi phép, hay ddm bao moi tai
[iéu quan trong ma nhém cua ban co thé can dén
déu dugc cung cap hoac luu trong moét thu muc
chung ma chi nhirng ngudi “can biét” méi cé thé
truy cap.

Con toi can may tinh dé lam mot sé bai tap. Toi cé
thé cho chau sir dung may tinh ctia PMI khi khéng
c6 may tinh ca nhan khong?

May tinh ctia PMI cap cho ban chi duoc sir dung
khi lam viéc cho PMI va thay mat PMI. Quy dinh
nay 1a dé dam bao théng tin mat cé thé truy cap
trén mang ctia PMI duoc bao vé va bao mat. Ban
I3 ngudi duy nhat duoc phép stir dung may tinh do
PMI cap cho ban - gia dinh va ban bé cta ban déu
khong dugc phép str dung.

— @ —

Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
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Lan téa sy liém
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Phong chong
giao dich ndi
gian

Chuing ta phong chéng giao

dich ndi gidn dé kinh doanh
trung thuc va cong bang.

Trong qua trinh thuc hién cdng viéc ctia minh, ching ta c6 thé duoc tiép
can nhirng Théng tin trong yéu khong cong khai, la thong tin ma mot nha
dau tu co ly tri co thé xem 13 ¢b lién quan khi quyét dinh viéc mua, ban hay
nam gilr c6 phiéu. Bat ky théng tin nao dugc cho 13 c6 thé 1am anh huéng
dén gia co phiéu ctia cong ty, du 13 tich cuc hay tiéu cuc, déu phai duoc
xem la trong yéu.

Nhirng ca nhan dugc ti€p can Thong tin trong yéu khong cong khai phai
dic biét than trong dé dam bao bao mat théng tin do, bao gém luu gitr
théng tin & noi an toan. Ho chi dugc tiét 16 thong tin dé cho ngudi lao
déng khac va bén thir ba can biét dé thuc hién cong viéc cla ho, va nhirng
bén nay cling phai bdo mat thong tin.

Trudng hop giao dich ndi gidn xay ra khi mét ngudi giao dich chirng khoan
dua trén Thong tin trong yéu khéng cong khai hodc chuyén thong tin t&i
ngudi khac va nguai khac nay giao dich dua trén thong tin dé (con duoc
goi la “tudn théng tin”). Giao dich ndi gian 1a hoat dong bat hop phap -
ching ta tuyét déi khdng mua hay ban ching khoan khi ndm dugc Théng
tin trong yéu khong cong khai vé PMI hodc khi biét dugc Thong tin trong
yéu khong cdng khai vé mét cong ty 1am viéc véi PMI.

Ngoai ra, Ngudi duoc chi dinh, nhu dugc dinh nghia thém trong Chinh sach

toan ciu clia PMI vé giao dich ndi gian, phai duoc Thu ky tap doan ctia PMI
xét duyét thi méi co thé tham gia giao dich chirng khoan ctia PMI vao moi.
Iic. Ngoai ra, nhitng ca nhan nay bi cam thurc hién giao dich ¢ lién quan
dén chirng khoan ctiia PMI trong moi Thai gian nghi cha.

Chi nguoi phat ngén duogc Gy quyén ctia PMI méi dugc tiét 16 cong khai
Thong tin trong yéu khéng cong khai ctia PMI va viéc nay phai tuan theo
cac yéu cau phap ly hién hanh.

Xin hay nhé

Vé viéc giao dich chirng khoan PMI, diéu quan trong la

‘/ phai luén than trong. Néu ban cé bat c&r hoai nghi nao nhu
théng tin ban dang gitr |a trong yéu hay dugc cong khai,
hay lién hé v&i nhém Thu ky tap doan ctia PMI, thudc Bo
phan Phap ché va Tuan thu.

— @ —

Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
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trén thi truong

Lan téa sur liém
chinh dén

c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
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Truyén dat
thong tin vé
PMI va thay
mit PMI

Chung ta truyén dat mot
cach trung thuc, cong bang
va ton trong.

Tiéng ndi cta PMI |a tiéng ndi chung cua tat ca ching ta. Noi
dung truyén dat cta ching ta phai trung thuc, chinh xac va
khéng gay hi€u [am. Diéu nay ap dung cho moi ndi dung truyén
dat ndi bo, chinh thirc va khéng chinh thire, cling nhu cac bai
dang trén mang xa hoi.

Chung ta phai ludén suy xét hgp ly khi thay mat PMI truyén dat
théng tin va phai luén dac biét can trong khi truyén dat vé théng
tin tai chinh. Chi mot s6 it nhan su ctia PMI méi duoc cho phép
nha dAu tu, Vién chirc chinh quyén va cac t6 chire khoa hoc.
Khong thay mat PMI dua ra tuyén bé cong khai hay phan hoi
cac cau hoi khi chua c6 su cho phép va phé chuan thich hop.

Khi s&r dung Mang xa hoi cho cong viéc, ching ta phai str dung
mot cach cé trach nhiém, va phai dam bao tach biét ro rang gilra
viéc stir dung Mang xa hoi cho muc dich ca nhan va muc dich
cong viéc. Ngudi lao dong ciia PMI khong duorc sir dung dia chi
email cong viéc hodc thong tin lién hé cho cong viéc dé sir dung
riéng trén Mang xa hoi.

PMI tham gia cac cudc d6i thoai chinh sach céng trén tinh than
xay dung, trung thuc vé vai tro cta chuing ta trong viéc gép
phan vao cac quyét sach co lgi cho Cong ty cling nhu trong viéc
ung hé cac toé chirc c6 hanh déng tuong tu. Diéu nay bao gom
két qua nghién clru ma ching téi da tai trg, cling nhu khi cac
bén thir ba trinh bay dir liéu hodc quan diém thay cho chiing ta
va/ho3c bang chi phi ctia ching ta, dé€ cung cap théng tin cho
cac quyét sach. Nguoi lao ddng ctia PMI 1am nhiém vu chuyén
tai liéu, yéu cau lién lac va/hodc van hanh thir hay tai tro cho
nghién ctru cé trach nhiém dam bao su hé tro tai chinh cua
Cong ty dugc tiét 16 dung cach.

DE biét thém théng tin, tham khao Chinh sach Toan cau cua
PMI vé Truyén dat Thong tin ra Bén ngoai va Tuyén bo véi Bén
ngoai va Chinh sach Toan ciu ctia PMI vé Cung cap Thong tin
Tai chinh cho Bén th(r ba.
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Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta

Lam cha
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai
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Van héa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chuing ta

Lam chu
B6 Quy tic

Pt cau hoi
va bao cdo van
dé lo ngai

Lan tdéa su liém
chinh tai noi
lam viéc

Xin hay nhé

GUri cau hoi dén b phan thich hop. Néu ching

ta nhan dugc mot yéu cau tir bdo chi hodc truyén
théng, chang ta phai chuyén yéu cau dé dén bd phan
Truyén théng toan ciu. Néu ching ta nhan duoc ciu
hoi tir mot cé déng hay nha dau tu, ching ta phai
chuyén cau hoi dé dén bd phan Quan hé nha dau tu.
Cac chuyén gia chuyén trach vé van dé cu thé duoc
trang bi t6t hon dé chia sé Lap trudng cua Coéng ty va
giam thiéu rui ro tiét 16 théng tin mat do so suat.

Ton trong co quan quan ly va Vién chirc chinh quyén.
Né&u mdt Vién chirc chinh phu hay co quan/té chirc
quan ly lién hé véi ching ta, ching ta sé luén hanh
xtr mot cach tdn trong, cdng bang va trung thuc.
Chung ta sé dé nghi B6 phan Phap ché & Tuan thu
can thiép ngay lap tirc.

Lan téa sy
chinh truc
trén thi truong

Lan téa sur liém
chinh dén
c6 déng

Lan téa sy liém
chinh dén cong
déng
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Chung ta lan téa su liém

ol ﬂ"@

‘

Luu giir h6 so, s6 sach chinh xac

Chung ta ghi chép va bao cdo moi thong tin kinh
doanh mét cach chinh xac va day du. Ching ta luu
gitr ho so theo dung Lich lwu gilr va moi yéu cau vé
Luu trlr phap ly.

Bao cao hoat dong str dung tai san tai chinh sai trai
Chung ta bdo cdo ngay cho bo phan thich hgp khi
nghi ngd cé hoat dong str dung tién sai trai.

Tuan tha luat vé Quyeén riéng tw

Chung ta xtr ly D{¥ liéu ca nhan sao cho tuan thu
cac diéu luat hién hanh va theo ding thong lé tot vé
quyén riéng tuw doi vai dir liéu cling nhu Chinh sach
toan ciu vé quyén riéng tu clia ching ta.

Bao vé tinh bao mat va toan ven ctia Thong tin ctia
Cong ty

Chung ta thuc hién theo cac théng 1€ tiéu chuan vé
bao mat théng tin d€ ddm bao tinh bdo mat va toan
ven cla dit liéu nhay cam.

L ] r
|
Briwe. o w7

chinh dén c6 déng nhu thé nao:

Tuyét d6i khong tham gia giao dich ndi gian
Chung ta tuyét d6i khéng mua hay ban chirng
khoan khi ndm dugc Théng tin trong yéu khéng
cong khai vé PMI hoac khi biét duwoc Thong tin
trong yéu khong cong khai vé mot cong ty lam
viéc v&i PMI.

To ra ton trong trong moi ndi dung truyén dat
Chung ta chinh xac, trung thuc va khéng gay hiéu
[am trong moi hoat dong truyén dat thong tin.
Chung ta khong dugc dua ra nhirng tuyén bé sirc
khoe lién quan dén san pham, du 13 ngdm hiéu
va/hoic rd rang, khi chua cé bang chirng khoa
hoc, ngay ca véi gia dinh va ban be.

Lén tiéng

Khi phat hién hanh vi sai trai hodc chi 1a hanh vi
c6 kha nang 13 sai trai, ching ta hay [én tiéng va
hanh dong.
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Van hoa va cac
nguyén tac dao
dirc clia chung ta
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Lan toa su liém
chinh dén co
dong

— @ -

Van héa va cac
nguyén tac dao
dlrc clia chiing ta

Lam chu
B6 Quy tic
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Tap trung vao
tinh bén virng
Chung ta no luc dam bao

su bén virng trong moi hanh
dong cua minh.

V&i PMI, tinh bén virng la yéu t6 cin ban cho su cai tién va
chuiing ta coi diéu nay Ia mét phan quan trong trong su thanh
céng vé thuong mai clia ching ta, phat trién va tao ra gia tri
trong dai han, can c(r vao tac dong tao ra va quan tam dén mai
trudng. Chang ta nd luc 16ng ghép tinh bén virng vao moi khia
canh kinh doanh va hoat dong.

Cach tiép can cua PMI véi tinh bén virng co tinh dén cac uu tién
vé Mbi trudng, Xa hoi va Quan tri thong qua nhirng chién luoc
va muc tiéu ma mot sé trong dé dugc néu trong Lo trinh t&i
nam 2025 ctia PMI. D& theo dbi tién trinh hudng dén muc tiéu
bén virng cla chuiing ta, trong nam 2021, ching toi da xay dung
Chi s6 bén virng PMI, mét bé cac chi s do ludng hiéu qua cong
viéc dé do ludng, duoc xac dinh ré rang, duwoc mé ta chi tiét hon
trong Bao co téng hop nam ctia PMI va trong Quy trinh KPI
ESG dau tién cua ching ta.

Pé xem thém théng tin vé chuong trinh va cac hoat déng dam
bao tinh bén virng ctia PMI, vui long truy cap:
https:/www.pmi.com/sustainability.
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Bao vé moi
truwong

Chung ta tién phong hudng
dén mot tuong lai tot dep
hon, bén virng hon, bang
cach chu déng gidm thiéu
tac dong tur san pham,

hoat déng va chudi cung
(rng clia chiing ta doi voi
moi truong.

e "

Chung ta duong dau véi bién doi khi hau va bao tén hé sinh thai
tu nhién trong suét chudi gia tri, cling nhu giam tiéu thac déng
tiéu cuc clia san pham bang cach thiét k& san pham sao cho sur
dung nguyén vat liéu cé trach nhiém va cai thién vong tuan hoan
san pham, cling nhu kiém soat giai doan két thic vong doi clia
san pham.

PMI lién tuc cai thién cac hoat dong kinh doanh dé dat dugc
tiéu chi cao nhat vé tinh bén virng cia moi truong, dac biét 1a
trong cac linh vuc bao vé méi trudng, chong xa rac bura bai, thiét
k€ sinh thai, nudc, rac thai va da dang sinh hoc. D€ biét thém
thong tin vé cac cam két cu thé cta chiing ta trong linh vuc nay,
tham khao Chinh sach Mai truong cua PMI.
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nguyén tac dao
dirc clia chung ta
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Dén dap cong
dong

Chuing ta quan tdm siu sac
dén cac cong dong noi ching
ta hoat dong va hop tac vai

ho dé gilip gidi quyét cic kho
khan vé xa hoi va moi truong.

Chung ta tac dong tich cuc dén cac cong dong noi chung ta
hoat dong bang cach tim cach giai quyét cac tac dong dén
moi trudng va xa hoi doc theo chubi gia tri.

Hoat dong tur thién va dau tu vao cong déng ctia ching ta
tap trung vao viéc cai thién chat lvong cudc séng tai cac
cdng doéng noi ching ta hoat dong va hé tro nhu cau tai dia
phuong. Ching ta ciing gép phan vao nd luc chuan bi irng
phd va ctru tro tham hoa.

PMI tao diéu kién dé nguoi lao ddng tham gia tinh nguyét vai
cac to chirc tir thién va té chirc cong déng duoc cong nhan
bang cach cho phép ho danh nam ngay méi ndm duong lich
cho hoat dong tinh nguyén.

To6i nén lam gi?

Trong van phong t6i c6 mot sé thiét bi may tinh
ct khéng con dung dén, va téi mudn quyén gop
cho mot trudng hoc tai cong dong dia phuong.
T6i c6 dugce lam nhu vay khong?

DE dam bao moi su dong gop xa hodi déu minh
bach va c6 trach nhiém, ban phai kiém tra va thuc
hién theo Chinh sadch Dong gop Xa hoi trude khi
cam két bat ky hanh déng quyén goép nao.
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Tham gia c6
trach nhiém
trong hoat
dong chinh tri

Chung ta tao nén su khac
biét tich cuc trong doi minh
va trong cac cong dong cla
ching ta khi tham gia co
trach nhiém trong hoat dong
chinh tri.

Chung téi tin rang moét quy trinh trach nhiém céng bang va céng
khai sé lam cho xa héi trd nén tot dep hon. Tai PMI, chiing ta tham
gia vao hoat dong chinh tri v&i tu cach cong dan doanh nghiép, va
& bat cr noi nao chung ta kinh doanh, ching ta déu tuan tht moi
diéu luat dia phuong vé tai chinh, bau clr va van dong hanh lang
trong chién dich.

Du chung téi ing hd quyén biéu dat niém tin va tham gia hoat
dong chinh tri cla tat cd moi nguoi, song ngudi lao dong ctiia PMI
khong dugc sir dung thoi gian lam viéc hoac tai nguyén ctia PMI
cho cac hoat dong chinh tri cad nhan.

To6i nén lam gi?

T6i dang gilip moét nguoi ban than tranh ctr vao mot
chirc vu tai dia phuong. T6i nghi, néu toi dang bai
bang tai khoan mang xa hoi ctia PMI thi sé cé thém
ngudi bé phiéu cho ngudi ban nay. Téi c6 thé lam nhu
vay khong?

Ban duoc tu do tham gia cac hoat dong chinh tri ca
nhan hop phap va dugc phép. Tuy nhién, ban phai
phan biét rd rang gitra quan diém ca nhan va quan
diém ctia Céng ty cling nhu dam bao cac hoat déng
ctia ban khéng c6 anh hudng xau dén PMI. Sir dung
tai khoan mang xa hoi cia PMI dé quang ba cho ngudi
ban ctia ban c6 thé sé gy hiéu [am va [am tén hai dén
uy tin ctia cong ty.
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Chung ta lan toa su liém chinh dén cong dong nhu thé nao:

e

()

Thuc hién mét cach bén virng

Chung ta tap trung vao viéc dam bao tinh bén
virng tai PMI théng qua viéc thuc hién cac muc
tiéu bén virng duoc néu rod trong Lo trinh dén
nam 2025 cua PMI.

Bao vé moi trwong

Chung ta hanh déng dé bao vé méi trudng va
hi€u rang cac hanh déng ca nhan cta ching ta
giup dap &ng muc tiéu moi trudng cling nhu tién
phong hudng dén mét tuong lai tot dep hon.

Truyén dat minh bach vé sy déng gép cua ching ta
Chung ta luén tuan thu Chinh sach Bdéng gop Xa
hoi ctia minh. Chung ta minh bach vé cac hinh
thirc dong gép ma minh thuc hién, ddm bao ho
s0, s6 sach phan anh chinh xac cac dong gép va
tiét 16 cong khai mbi nam.

~=>

Tham gia c6 trach nhiém trong cac hoat dong
chinh tri

Chung ta thuc hién cac hoat déng chinh tri vao
thoi gian ca nhan va bang chi phi ca nhan, déng
th&i néu rd rang moi quan diém déu 13 clia ca
nhan. Chung ta thong bao cho cap trén truc ti€p
va tiét 16 vé kha nang cé xung doét loi ich dé tién
hanh xem xét Tuan thu trudc khi tranh ctr vao
chirc vu chinh tri. Néu can thay mat PMI déng
gop hay chi tiéu cho muc dich chinh tri, ching
ta phai xin phé chuan truéc. Ching ta tuan tha
cac quy dinh vé tiét 16 cong khai lién quan dén
hoat dong van dong hanh lang. Chung ta chi lién
hé véi Vién chirc chinh phua khi duoc cho phép.

Lén tiéng

Khi phat hién hanh vi sai trai hoac chi la hanh vi
c6 kha nang 13 sai trai, ching ta hay lén tiéng va
hanh dong.
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Tai PMI, tat ca chung ta déu |3 thanh vién trong cing moét bd
phan, cung nhau mang lai mét tuong lai khéng khoi bdng su
liem chinh. Ching ta cé nhiéu ngudn hé trog dé lién hé khi can
dat cau hoi, bay to lo ngai hay bao cao cac trudng hop quan
sat duoc hodc nghi ngo c6 hanh vi sai trai, bao gobm khong
tuan thu Bo6 quy tic ing xtr ctia PMI hay Chinh sach nao dé
ctia PMI. Hay lién lac véi bat ky bén nao sau day:

e Ngudi gidm sat, truagng bo phan hodc lanh dao don vi
hodc chirc nang cua ban;

e D3au mai lién lac chinh cta bd phan Dao dirc va Tuan thu
cua PMI;

e Dia chi email mat cta b6é phan Dao dirc va Tuan thu cla
PMI tai PMI.EthicsandCompliance@pmi.com; hodc

e Dudng day Tro gitp vé Tuan thu ctia PMI 1a kénh bao cao
do bén th&r ba van hanh, phuc vu 24 gid mot ngay, bay
ngay mot tuan, bang tat ca cac ngdn ngir néi tai PMI. Ban
c6 thé lién hé véi Dudng day hd tro nay qua mang, tai
trang www.compliance-speakup.pmi.com, hodc qua dién
thoai, theo s6 +1 303-623-0588. Ban c6 thé an danh khi
sir dung Budng day ho tro tuan tha ctia PMI, néu diéu
nay phu hop vé&i luat va quy dinh cta dia phuong.

PMI khoéng dung thir cho hanh vi tra dda nhirng ngudi lao
dong lIén tiéng trén tinh than thién chi khi ho nghi ngo co
vi pham vé tuan thu hodc hgp tac diéu tra.

Tham khao Chinh sach toan cau cta PMI vé lén tiéng
(PMI-16C) dé€ tim hiéu thém théng tin.
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Pé tim hiéu thém thong tin

Céng Phé duyét vé Tuan thu

B& Quy tic Thuc hanh vé Lao déng Néng nghiép ctia PMI (ALP)

Cam két vé Nhan quyén ctia PMI

Tiéu chuan vé Giam sat va Tham dinh Tuan tha ctia PMI

Tiéu chuin vé Dong gbp ctia PMI

Tiéu chuin vé Tuyén dung va Dich vu Thu phi ctia PMI

Cam két vé Méi trudng ciia PMI

Tiéu chudn vé Qua ting, Du lich va Chiéu dai cia PMI

Chinh sach Toan ciu vé cac Hinh thirc Thanh todn duoc
Chap nhan cta PMI (PMI 11-C)

Chinh sach Toan ciu vé Chéng Tham nhiing ctia PMI (PMI 14-C)

Trang web mang ndi bé vé Chéng tham nhiing toan ciu cta PMI

Chinh sach Toan ciu vé Canh tranh ctia PMI (PMI 5-C)

Chinh sach Toan cau vé Xung dét Lgi ich cia PMI (PMI 13-C)

Chinh sach Toan cau vé Méi trudng, Strc khoe, An toan va An ninh ctia PMI (PMI 8-C)

B& Quy tac Tiép thi Toan cau PMI: Thiét k&, tiép thi va ban

san pham thuéc 14 dét chay (PMI 04-C)

Bd Quy tac Tiép thi Toan cau ctia PMI: Thiét k&, Tiép thi va Ban

San pham Thay thé Khéng dét chay (PMI 04A-C)

Chinh sach Toan ciu vé Chéng Phan biét doi x(r va Chéng

Quay réi ctia PMI (PMI 43-C)

Chinh sach Toan cau vé Bao vé dit liéu ca nhan ctia PMI (PMI 3-C)

Chinh sach toan cau vé Quan ly, Phat trién va San xuat San pham ctia PMI (PMI 7-C)

— @ -
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Lam chu
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Chinh sach Toan ciu vé Chat lugng ctia PMI (PMI 30-C)

Chinh sach Toan cau vé Ddng gop Xa héi ciia PMI (PMI 12-C)

Huéng dan Toan cau vé Truyén thong Xa hoi ctia PMI (PMI 18-CG2)

Chinh sach Toan ciu vé Thué cta PMI (PMI 15-C)

Chinh sach Toan ciu vé Truyén thong va Tuong tac D6i ngoai ctia PMI (PMI 31-C)

Huéng dan Toan cau vé Quan ly Thong tin Cong ty ctia PMI (PMI 1-CG1)

Chinh sach Toan cau vé Giao dich Néi gian ctia PMI (PMI 17-C)

Chinh sach Toan ciu vé Quyén s& hitu tri tué ctia PMI (PMI 6-C)

Chinh sach Toan cau vé Hiéu Khach hang va Tranh Chéch huéng ctia PMI (PMI 10-C)

Chinh sach Toan ciu vé Hiéu nha Cung cap clia PMI (PMI 9-C)

Chinh sach Toan ciu vé Quan ly Thong tin Cong ty cia PMI (PMI 1-C)

Chinh sach Toan cau vé Sr dung Céng nghé May tinh ctia PMI (PMI 18-C)

Chinh sach Toan ciu vé Liém chinh tai Noi lam viéc cia PMI (PMI 2-C)

Théng 1€ vé Nong nghiép Tét (GAP) cia PMI

Théng |é vé Chuyén déi tét cho IQOS cuia PMI

K& hoach Chuyén déi Carbon Thap clia PMI

Tiéu chuin thdm dinh tuan tha M&A cltia PMI

Nguyén tac Thu mua cé Trach nhiém ctia PMI (RSP)

Trung tdm Bao mat va An toan Thi trudng ctia PMI

PMIScience.com
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https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/agricultural-labor-practices-code-alp.pdf?sfvrsn=3cd595b5_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi---human-rights-commitment---sep-2022.pdf?sfvrsn=68f91db6_0
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-environmental-policy.pdf#:~:text=Environmental%20Commitment%20For%20PMI%2C%20sustainability%20means%20creating%20long-term,environment%20of%20our%20products%2C%20operations%20and%20value%20chain
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04-c-marketing-code-combustive-products.pdf?sfvrsn=1fb76fb6_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04-c-marketing-code-combustive-products.pdf?sfvrsn=1fb76fb6_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04a-c-marketing-code-non-combusted.pdf?sfvrsn=18b76fb6_2
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04a-c-marketing-code-non-combusted.pdf?sfvrsn=18b76fb6_2
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/good-agricultural-practices-gap.pdf
https://www.pmi.com/our-transformation/good-conversion-practices-for-pmi's-smoke-free-products
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi_lctp_211026.pdf?sfvrsn=5c4c19b7_8
https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing#rspjump
https://www.pmi.com/our-science
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