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_ucram pentru un vitor fara tum, cu Integrtate



Valorile nucleu si comportamentele critice ale PMI

Scopul nostru: Deliver a smoke-free future

We Care (Ne pasa)

Cunoastere: Ne cunoastem pe

noi insine, suntem constienti de
impactul pe care il avem asupra altor
persoane, ne gestionam emoatiile si
comportamentele, pentru ca toata
lumea sa prospere

Incluziv: Cautam, ascultam si
invatam in mod intentionat din diverse
perspective, pentru a obtine cele mai
bune rezultate

Empatie: Actionam cu grija, ii
intelegem pe ceilalti si suntem
sensibili la nevoile acestora

We are Better Together
(Suntem mai buni impreuna)

incredere: Castigdm si mentinem
increderea prin intermediul actiunilor
noastre, a transparentei, onestitatii si
comunicarii deschise

Colaborare: Avem disciplina de a
renunta la orgolii, de a indeparta
barierele, de a alege pe termen lung
in locul celui scurt si de a colabora
pentru un scop comun

Sarbatorire: Recunoastem la timp
succesele (mari si mici), recunoscand
si valorificand contributiile tuturor

We are Game Changers
(Inovam)

Acceptam provocarile: Actionam cu
determinare si curaj pentru a inova Si
revolutiona

Agilitate: Luam initiativa si
ne asumam riscuri rationale,
experimentam, ne adaptam si
invatam din greseli

Avem impact: Actionam cu energie
pentru a obtine rezultate, finalizam
sarcinile si avem un impact puternic,
in pofida provocarilor si adversitatii

PONG
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Cultura si principiile noastre etice

Codul de conduita al PMI (,,Codul”) reprezinta fundatia modului de a derula afaceri ,PMI Way” (In felul PMI).
Codul necesita ca directorii, ofiterii si angajatii PMI sa utilizeze o judecata etica buna atunci cand deruleaza
afaceri, aplicand principiile noastre etice de onestitate, respect si corectitudine. Aceste trei principii sunt,
de asemenea, cuprinse in ADN-ul companiei PMI.

Onestitatea

Se rezuma la credibilitate:

pot si ar trebui sa ne creada
oamenii din interiorul si din
afara companiei?

Nimeni nu vrea sa lucreze,

sa primeasca sfaturi sau sa
cumpere produse de la cineva
care denatureaza faptele.

Respect

Toti oamenii merita respect, la
fel si ideile. Respectul inseamna
demnitate, acceptare, empatie
si compasiune. Dezacordurile
ferme, provocarea si chiar
conflictele conduc la progrese
pozitive atunci cand sunt
asociate cu respect, dar sunt
distructive atunci cand nu sunt.

~

Corectitudine

Ceea ce pare corect pentru o
persoana ar putea sa nu se simta la
fel de corect pentru altii. A fi corect
presupune sa ne gandim la toti cei
implicati sau afectati de o decizie.

A fi corect necesita luarea in
considerare a tuturor circumstantelor
cu care se confrunta oamenii.
Aplicarea inechitabila a regulilor
este nedreapta, la fel si excluderea
oamenilor sau a ideilor acestora din
cauza caracteristicilor lor individuale.

Codul nostru nu poate acoperi toate problemele posibile cu care ne confruntam in activitatea noastra, dar

ar trebui sa ne folosim de cod si de principiile noastre etice ca instrumente care sa ne ajute sa avem o buna
judecata etici atunci cand ne confruntdm cu o decizie dificil4. Inainte de a actiona, ar trebui s& fim intotdeauna
increzatori ca actiunea dorita respecta prevederile din codul nostru si este aliniata cu principiile noastre etice.
Facand acest lucru, ne vom asigura ca suntem capabili sa oferim un viitor fara fum, cu integritate.
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Un mesaj de la Directorul
nostru Executiv

Dragi colegi,

noi, cei de la PMI, suntem uniti de obiectivul nostru comun de a realiza o
transformare a afacerii, care este menita sa transforme industria. Acesta este
un moment interesant pentru PMI si sunt mandru sa am onoarea de a conduce
compania noastra mai aproape de realizarea viziunii noastre privind un viitor
fara fum.

Dupa cum stiti, eforturile ambitioase ca acestea nu sunt lipsite de provocari.
Transformarea necesita asumarea riscurilor, confruntarea cu incertitudinea si,
uneori, acceptarea esecului. Din fericire, la PMI suntem uniti, de asemenea, —
si chiar mai mult decét atat—, de angajamentul nostru fata de conformitate,
etica si integritate, care este documentat oficial aici, in Codul nostru de
conduita.

Pe parcursul eforturilor de transformare ale PMI si dincolo acestea, este
esential ca, atunci cand ne confruntam cu provocari, sa ne bazam pe
principiile noastre etice reprezentate de onestitate, respect si corectitudine.
Costul compromiterii principiilor noastre etice este mare. Riscam sa pierdem
increderea pe care am castigat-o reciproc, fata de consumatorii nostri, de
actionarii nostri si in comunitatile in care activam. Prin urmare, ne asteptam
la rezultate exceptionale, obtinute numai in deplina conformitate cu litera si
spiritul legilor si cu reglementarile aplicabile, cu politicile noastre interne si cu
principiile noastre etice.

Acest Cod ne prezinta principiile si contureaza regulile si liniile directoare pe
care trebuie sa le respectam cu totii la PMI. Daca aveti intrebari sau nelamuriri
cu privire la Codul nostru, va rugam sa va contactati managerul, partenerul
dumneavoastra de afaceri P&C sau partenerul dumneavoastra de etica si
conformitate.

Va multumim pentru angajamentul dumneavoastra continuu fata de
conformitate, etica si integritate la PMI.

Cu cele mai bune sentimente,
Jacek Olczak

— @ -

Cultura si
principiile
noastre etice

Codul nostru

Cum adresam
intrebari si cum
raportam Tngrijorari

Lucram cu
integritate
la locurile noastre
de munca

Lucram cu
integritate pe
pietele noastre
comerciale

Lucram cu
integritate pentru
actionarii nostri

Lucram cu
integritate pentru
comunitatile
noastre

Resurse




Un mesaj de la
Responsabilul cu
probleme de conformitate

Dragi colegi,

codul nostru subliniaza modul in care trebuie sa actionam. Fiecare dintre noi
este responsabil pentru cunoasterea si sustinerea principiilor prezentate in
acest cod.

Dupa cum veti vedea in paginile urmatoare, Codul nostru este organizat
prin angajamentul nostru de a oferi un viitor fara fum, cu integritate, in fiecare
dintre urmatoarele aspecte ale afacerii noastre: la locurile noastre de munca,
pe piata noastra, pentru actionarii nostri si in comunitatile in care facem
afaceri. La PMI, facem parte cu totii din echipa de etica si conformitate —
depinde de noi, ca indivizi, sa actionam in mod etic si sa respectam toate
legile, reglementarile si politicile aplicabile.

Cand vedeti ceva ce credeti ca este o incalcare reala — sau chiar o potentiala
incalcare — a unei legi, a unui regulament sau a politicii interne, luati atitudine.
Facem ceea ce trebuie, ne aparam reciproc, actionand cu integritate si
respectand prevederile din Codul nostru.

Retineti, nu sunteti niciodata singuri. Exista multe resurse la PMI care sunt
aici pentru a va ajuta, inclusiv supervizorul dvs. si Responsabilul local pe
probleme de conformitate.

Va multumim anticipat pentru conformarea cu Codul nostru si pentru ca
ajutati PMI sa ofere un viitor fara fum, cu integritate.

Cu cele mai bune sentimente,
Michael Gyr
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De ce avem un Cod de conduita?

Codul nostru defineste cine
suntem si felul in care facem

afaceri.

Codul serveste drept ghid pentru directorii, ofiterii si
angajatii PMI pentru a desfasura afaceri in mod etic
in numele companiilor, a filialelor si a afiliatilor PMI
din intreaga lume. Acest document ar trebui folosit
ca o resursa cheie pentru a ne ajuta la ghidarea
comportamentului in activitatile de afaceri de zi cu zi
la PMIL.

Folositi bunul simt si buna judecata in aplicarea acestui
Cod. Codul nostru nu acopera toate situatiile care pot
aparea. Resursele si informatiile suplimentare, inclusiv
link-uri catre politici interne relevante, sunt evidentiate

in cuprinsul Codului. Nu este de asteptat de la niciunul
dintre noi sa aiba toate raspunsurile si acest lucru este
in regula, cu conditia sa contactam persoana de contact
potrivita pentru asistenta atunci cand avem nevoie.

Cui | se aplica prevederile codului?

Codul nostru se aplicd in mod egal tuturor directorilor, functionarilor si angajatilor PMI. in acest document,
termenii de ,PMI” si ,Companie” se refera la Philip Morris International, Inc. si la filialele si companiile sale
afiliate, directe si indirecte. Aceleasi standarde etice inalte se aplica tuturor persoanelor de la PMI, indiferent
de denumirea postului sau de gradul din companie.

Partenerii de afaceri PMI, cum ar fi contractorii, consultantii, prestatorii, furnizorii si orice alte terte parti care
actioneaza in numele PMI, trebuie sa adere la spiritul Codului nostru, precum si Principiile noastre de Gestionare
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https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing#rspjump
https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing#rspjump

Care sunt
responsa-
bilitatile
noastre?

Responsabilitati individuale

La PMI, fiecare dintre noi este responsabil pentru
citirea, intelegerea si respectarea atat in litera, cat si in
spirit, a Codului nostru. Mai exact, este de asteptat ca
dumneavoastra, la PMI, sa:

¢ Respectati legile si regulamentele aplicabile, Codul
nostru si politicile PMI;

e Solicitati indrumare de la managerul dvs. sau alte puncte
de contact adecvate, precum Responsabilul cu probleme
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e Luati atitudine pentru a raporta incalcari actuale sau
potentiale ale legilor sau regulamentelor aplicabile;

e Cooperati cu investigatiile interne, auditurile, evaluarile de
contabilitate si alte actiuni similare; si

e Completati toate trainingurile pentru Etica & Conformitate
alocate.

La PMI, nu exista motive acceptabile pentru a incalca legile
si reglementarile aplicabile, Codul sau Politicile noastre,
chiar daca acest lucru se intampla pentru a putea sa ne
indeplinim obiectivele de afaceri, obiectivele tinta si alte
masuri de performanta.
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Responsabilitati suplimentare pentru
manageti

In calitate de manager, sunteti modelul etic si aveti
responsabilitatea de a construi o cultura a increderii si a eticii
in cadrul echipelor dumneavoastra. Modul in care va aratati
angajamentul fata de principiile etice ale PMI stabileste
standardele pentru comportamentul etic si increderea pe care
echipa dumneavoastra trebuie sa le urmeze.

Mai exact, se asteapta de la dumneavoastra ca manageri la
PMI, sa indepliniti urmatoarele responsabilitati suplimentare:

Sa va comunicati sprijinul personal pentru principiile si
scopul nostru etic si sa fiti clar in a arata ca va asteptati la
actiuni care sunt in concordanta cu acestea.

Sa va ajutati echipa sa inteleaga asteptarile PMl in ceea
ce priveste conduita etica si cum sa aplice legile si
reglementarile aplicabile, Codul nostru si Politicile PMI in
activitatea lor zilnica.

Sa serviti ca exemplu echipei dumneavoastra cu

privire la ceea ce inseamna sa actionati cu integritate

si in conformitate cu principiile noastre etice si legile si
reglementarile aplicabile, cu Codul nostru si cu Politicile PMI.

Sa fiti deschisi, disponibili si receptivi la preocuparile
ridicate. Sa identificati si comunicati preocuparile, dupa caz.
Sa va asigurati ca memobirii echipei dumneavoastra au

inteles si finalizat toate cursurile de formare etica si de
conformitate alocate.

In calitate de manager, membrii echipei dumneavoastra sau alti
angajati va pot aborda cu preocupari legate de conformitate.
Cand se intdmpla acest lucru, este important sa le oferiti
asistenta si ajutor in a gasi un raspuns, iar daca este necesara
o investigatie mai amanuntita contactati Departamentul pentru
probleme de conformitate, astfel incat personalul echipei

de etica si conformitate sa poata investiga si aborda in mod
obiectiv problema.
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Respectarea
legilor si a
reglementarilor

Fiind o corporatie multinationala care opereaza pe
aproximativ 175 de piete din intreaga lume si fiind listata la
Bursa de Valori din New York, afacerii noastre i se aplica
multe legi si reglementari, inclusiv anumite legi americane
in toate tarile in care activam. La PMI, ne angajam sa
respectam toate legile si reglementarile aplicabile.

Daca aveti intrebari despre legile si reglementarile care

se aplica dumneavoastra sau afacerii dumneavoastra sau
daca aveti nelamuriri cu privire la potentiale conflicte legale,
contactati departamentul Juridic & Conformitate.
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Luarea deciziilor
In modul PMI

Facem o pauza inainte de a
lua masuri. Deciziile noastre
trebuie sa reziste testului
timpului. Inainte de a lua
masurile finale, intrebati-va:

Alegeti un raspuns la fiecare dintre intrebarile de mai jos.

Este legal?
Respecta toate legile si reglementarile
aplicabile?

Nu proceda asa! Daca nu sunteti siguri,
consultati-va supervizorul sau contactati

Departamentul Legal.

Este actiunea morala, etica si
aliniata la Codul, Politicile si la
valorile etice ale PMI?

Se potriveste cu modul PMI de a face
afaceri si cu Codul nostru?

Procedati cu grija, cerand sfaturi
suplimentare in cazul in care
nu sunteti siguri.

V-ati simti mai confortabil sa va
explicati actiunile unui membru
al familiei sau unui prieten / unei
prietene, sau daca detaliile ar fi
facute publice?

Procedati cu grija, cerand sfaturi
suplimentare in cazul in care
nu sunteti siguri.

Va ajuta PMI sa isi atinga
obiectivele, imbunatatindu-ne in
acelasi timp cultura si reputatia?

Procedati cu grija, cerand sfaturi

suplimentare in cazul in care
nu sunteti siguri.
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https://pmicloud.sharepoint.com/sites/refInsideEC/SitePages/Contact-list.aspx
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 http://pmiprinciples.app.pmi/TEMPLATE/LAYOUTS/PMI/PPP/FrontEnd/detail_page.aspx?subactivity=Interact+with+Customers+and+Vendors&tabindice=1-1-1&c=GLOBAL&indiceItem=5&&policyguid=2a025bc4-b66a-4527-868f-1b9a3bf06693&lcopy=true&newguid=true&newsubactivity=true&indiceItem=7&lcopy=true&language=English

Cum adresam
Intrebari si cum
raportam ingrijorari
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Avertizori de
integritate in PMI

Datoria de a avertiza este un element
cheie al rolului nostru.

In calitate de angajat (f/b) al PMI, este responsabilitatea
dumneavoastra sa va exprimati opinia daca aflati despre
orice incalcare potentiala suspectata sau reala a legii,

a Codului nostru de conduita sau a oricareia dintre
Politicile noastre. Ne bazam pe dumneavoastra sa
raportati aceste lucruri, astfel incat sa le putem aborda.
La PMI, luam in serios toate rapoartele de buna-credinta
privind abaterile observate sau suspectate, indiferent
cine este implicat, si investigam toate acuzatiile de
conformitate urmand standardele si regulile stabilite.

Angajatii PMI pot pune intrebari, pot exprima ingrijorari,
acolo unde este permis de lege sau pot raporta cazuri

de abatere observata sau suspectata, inclusiv lipsa de
conformitate cu Codul nostru de conduita, contactand
oricare dintre urmatoarele persoane:

e Superiorul (ierarhic), seful de departament sau
conducerea filialei sau a diviziei;

¢ Persoana cheie de contact din departamentul de
etica si conformitate al PMI;

e Departamentul de etica si conformitate
al PMI la adresa de e-mail confidentiala:
PMI.EthicsandCompliance@pmi.com; sau

¢ Linia de asistenta PMI pentru probleme de conformitate,
care este un canal de raportare operat de un tert,
disponibil 24 de ore pe zi, sapte zile pe saptamana, in

toate limbile vorbite in cadrul PMI. Puteti contacta linia de

ajutor online la www.compliance-speakup.pmi.com sau
prin telefon la numarul +1 303-623-0588. Puteti utiliza
linia de ajutor pentru conformitate a PMI in mod anonim,
in conformitate cu legile si cu reglementarile locale
Daca alegeti sa faceti un raport anonim, identificarea
dumneavoastra nu este partajata de catre partea terta
catre PMIL.
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http://PMI EthicsandCompliance@pmi.com
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Toleranta zero fata de represalii

La PMI, protejam persoanele care vorbesc cu buna-credinta
despre o incalcare suspectata a conformitatii sau care
coopereaza la o investigatie. Toleranta zero fata de represalii.

Ce ar trebui sa fac?

Trebuie sa fim siguri ca exista o incalcare reala a
Codului nostru, a Politicilor noastre sau a legilor
inainte de a raporta ingrijorarea mea catre PMI?

Nu. ncurajam oamenii s3 raporteze chiar si
atunci cand doar banuiesc fapte gresite. Nu
trebuie sa aveti certitudini ca sa raportati, si va
rugam in mod expres sa nu investigati singuri
problema pentru a fi siguri de ceea ce doriti

sa raportati. De fapt, incurajam oamenii sa ia
atitudine cat mai curand posibil atunci cand

cred ca au identificat o problema, astfel incat sa
putem investiga, daca este cazul, si sa remediem
rapid orice potentiala abatere.

Investigatii privind abaterile de conduita

La PMI, incurajam o cultura deschisa in care problemele de
etica si conformitate sunt discutate deschis, fara teama de
represalii. Acest lucru ne permite sa detectam potentialele
probleme intr-un stadiu incipient si sa actionam rapid pentru
a le rezolva.

Avem standarde solide de investigatie. Echipa noastra

de Etica & Conformitate monitorizeaza respectarea acestor
standarde si investigheaza rapoartele efectuate de buna
credinta, intr-o maniera corecta, impartial si respectuos.
Protejam confidentialitatea raportorilor si respectam
drepturile acuzatilor doar prin impartasirea acuzatiilor si
investigatiilor pe baza necesitatii de a cunoaste.

— @ -
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Masuri disciplinare

Incalcérile legilor sau reglementarilor
aplicabile, ale Codului nostru sau ale altor
Politici PMI pot duce la luarea de actiuni
disciplinare impotriva celor implicati, pana la
si inclusiv incetarea contractului de munca.

Derogari

Derogarile de la orice prevedere a Codului
sunt rare si pot fi acordate numai de catre
Responsabilul cu probleme de conformitate,
in consultare cu Consilierul general. Derogari
pentru Directorii Executivi sau Directori

pot fi acordate numai de catre Consiliul de
Administratie.

Ce ar trebui sa fac?

Ce se intampla cand trimit un raport catre Linia de
asistenta pentru conformitate PMI?

Furnizorul nostru independent, terta parte, va
preia raportul si trimite detaliile catre echipa de
Etica & Conformitate a PMI. Echipa de Etica &
Conformitate examineaza raportul si, daca exista
o potentiala incalcare a conformitatii, initiaza o
investigatie in conformitate cu Standardele PMI
privind investigatiile.

Mai exact, Departamentul de Etica si
Conformitate:

Evalueaza raportul pentru a determina cel
mai bun mod de actiune.

Numeste un investigator (f/b) care este
priceput si impartial sa investigheze acuzatia
de conformitate si sa adune dovezile.

Colecteaza si analizeaza informatiile
despre acuzatie pentru a determina temeinicia
acesteia.

Ajunge la o concluzie daca acuzatia este
intemeiata si care este cauza principala.

Pentru acuzatiile intemeiate,
recomanda actiuni corective, dupa caz,
pentru a aborda problema si pentru a preveni
reaparitia unor probleme similare in viitor.

inchide ancheta si informeaza Subiectul
si pe altii, dupa caz, despre rezultatul
investigatiei.
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Imbratisam
diversitatea,
echitatea si
incluziunea

Ne angajam sa construim
o cultura incluziva si
echitabila, care sa reflecte
diversitatea actionarilor,

a clientilor si a angajatilor
nostri.

Diversitatea promoveaza o serie de ganduri, de idei si de
experiente. Cu ajutorul comunitatii noastre diverse din
cadrul PMI, suntem capabili sa evoluam inh mod creativ si
eficient, sa rezolvam probleme si sa inovam.

Putem sa contribuim si sa facem cel mai bun lucru numai
atunci cand ne simtim confortabil, in siguranta, inclusi si
capabili sa fim cu adevarat noi insine. La PMI, promovam o
cultura incluziva in care insuflam un sentiment de apartenenta,
intelegem situatiile personale, pretuim diferentele si tratam pe
toata lumea cu corectitudine, demnitate si respect.

|
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Respectam
drepturile
omului

Aparam si protejam
drepturile omului.

in calitate de corporatie multinational3, respectdm drepturile
omului de-a lungul lantului nostru valoric si respectam
Principiile directoare ale Natiunilor Unite privind afacerile si
drepturile omului. La PMI, interzicem exploatarii prin munca
a copiilor, munca fortata sau traficul uman, precum si orice
forma de sclavie.

Am oficializat acest angajament in Angajamentul PMI
privind drepturile omului.

in plus, Principiile noastre de aprovizionare responsabil
precum si in Codul privind practicile de munca in agricultura
stabilesc asteptarile fata de furnizorii nostri cu privire la
respectarea drepturilor omului, inclusiv a drepturilor muncii,
respectiv drepturilor lucratorilor din marele si diversul nostru
lant de aprovizionare.
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Prevenim
discriminarea,
hartuirea si
iIntimidarea

Cultivam un loc de munca
echitabil, respectuos si lipsit
de discriminare, de hartuire
si de intimidare.

Tratarea oamenilor cu respect este un principiu etic care ne
ghideaza si ne uneste. PMI se angajeaza sa ofere un mediu de
lucru fara discriminare, hartuire si intimidare.

Interzicem cu desavarsire tratamentul nedrept sau inegal
din cauza unor caracteristici ca rasa, etnia, varsta, orientarea
sexuala, credintele religioase, originea nationala, ascendenta,
culoarea, concediul de ingrijire a familiei sau de ingrijire
medicala, identitatea sau expresia de gen, informatii genetice,
statutul civil sau familial, starea medicala, dizabilitatea fizica
sau psihica, afilierea politica, statutul de veteran protejat, sexul
(inclusiv sarcina) sau orice alta caracteristica protejata de
legile si de reglementarile aplicabile.

Hartuirea, inclusiv harfuirea sexuala si fizica nu sunt acceptate
la PMI.

Aceste standarde si interdictiile aferente se aplica in toate
locatiile legate de munca, inclusiv birourile noastre, locatiile
de lucru la distanta, intalnirile in afara sediului, calatoriile
de afaceri si evenimentele sociale ale echipei. Pentru mai
mult informatii, consultati Politica globala a PMI privind
nediscriminarea si interzicerea hartuirii.
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Retineti

Hartuirea se poate manifesta in multe forme. PMI interzice
toate formele de hartuire, inclusiv, dar fara a se limita la,
urmatoarele:

Conduita verbala, precum porecle; glume sau
comentarii peiorative; insulte; remarci nedorite despre
corpul, culoarea, caracteristicile fizice sau aspectul unei
persoane; sau avansuri sexuale, invitatii sau comentarii
nedorite;

Conduita scrisa sau verbala, precum mesaje text
peiorative si/sau cu orientare sexualda, mesaje instantanee,
e-mail-uri, tweet-uri si postari online; postere, fotografii,
caricaturi, schite, simboluri sau gesturi ofensive; sau

Conduita fizica, precum agresiune, privitul insistent la
corpul unei persoane, comportament fizic nedorit sau
impiedicarea sau blocarea miscarii normale.

Ce ar trebui sa fac?

Echipa mea se intelege foarte bine si membrilor le
place sa faca glume. Recent, acest lucru a scapat
de sub control si a devenit ofensator cu oameni
care spun glume sexiste. Ce ar trebui sa fac? Nu
vreau sa creez probleme.

A face glume de natura sexuala sau sexista este
inacceptabil. Ar trebui sa transmiteti aceasta
ingrijorare supervizorului dumneavoastra,
partenerului dumneavoastra de afaceri P&C sau
Echipei de Etica so Conformitate.
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Mentinerea
locului de
munca sigur,
sanatos si
securizat

Facem siguranta, sanatatea
Si securitatea o prioritate,
oriunde, de fiecare data.

PMI se angajeaza sa ofere un loc de munca sigur, sanatos
si securizat pentru angajatii, pentru contractorii, pentru
vizitatorii nostri (f/b) si pentru altii/cei cu care interactionam
in timpul activitatii. Prioritizam sanatatea, siguranta si
securitatea inaintea obiectivelor de afaceri si luam masuri
pentru a elimina sau a evita conditiile nesigure si pentru a ne
proteja operatiunile, proprietatile, activele si reputatia.

Promovam o cultura la locul de munca care promoveaza
bunastarea fizica, mentala si sociala a angajatilor nostri (f/b).
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Retineti

Siguranta este pe primul loc.
Protejati-va reciproc de leziuni
respectand toate politicile, legile
si reglementarile de siguranta ale
companiei.

Cunoasteti si urmati procedurile
de raspuns in caz de urgenta. Este
important sa stiti ce sa faceti atunci
cand exista o urgenta, cum ar fi un
incendiu, un dezastru natural sau un
incident de securitate si sa urmati
acele proceduri intr-un mod calm si
ordonat.

Raportati riscurile, pericolele,

ranile si comportamentele

nesigure. Raportati intotdeauna
ranile, accidentele la limitd, conditiile
potentiale nesigure si riscurile pentru
sanatate, pentru siguranta sau pentru
securitate, inclusiv pericolele de mediu
si amenintarile sau actele de violenta,
supervizorului dumneavoastra sau
echipei PMI cu probleme de securitate

si echipei Departamentului comercial.

Nu faceti niciodata abuz de

alcool, droguri sau altesubstante

la locul de munca. Acest tip de
comportament este interzis la PMI.
De asemenea, utilizarea, vanzarea sau
detinerea de droguri ilegale in cadrul
PMI este interzisa.

Nu aduceti niciodata arme la locul
de munca. Cu exceptia cazului in care
este autorizat in mod expres de catre
Companie (de exemplu, personalul

de securitate), aducerea armelor la
locul de munca sau purtarea lor in
timpul desfasurarii activitatii PMI este
interzisa.

Ce ar trebui sa fac?

Lucrez ca parte a unei echipe si unul dintre
colegii mei s-a prezentat recent la munca sub
influenta alcoolului. Tmi fac griji ca va avea un
accident si se va rani — sau poate chiar va rani
pe altcineva. Ce ar trebui sa fac?

Siguranta se regaseste in tot ceea ce facem.

Ar trebui sa discutati acest lucru imediat cu
supervizorul dumneavoastra, care se va asigura
ca colegul dumneavoastra nu se pune pe sine
sau pe altii in pericol.

— @ —

Cultura si
principiile
noastre etice

Codul nostru

Cum adresam
intrebari si cum
raportam Tngrijorari

Lucram cu
integritate

la locurile noastre
de munca

Lucram cu
integritate pe
pietele noastre
comerciale

Lucram cu
integritate pentru
actionarii nostri

Lucram cu
integritate pentru
comunitatile
noastre

Resurse

22



Tineti cont de nevoile individuale

Ne straduim sa facem toti angajatii sa se
simta inclusi. Ne straduim sa fim corecti fata
de ceilalti si rezonabili, pentru a ne adapta
nevoilor si stilurilor individuale.

Respectam reprezentantii angajatilor
Respectam dreptul angajatilor de a adera
sau de a nu adera la sindicate si la organizatii
reprezentative ale angajatilor, la alegerea

lor, si recunoastem dreptul la negocieri
colective. incurajgm angajamentul, dialogul
si cooperarea efectiva in probleme de interes
comun cu angajatii nostri si, dupa caz, cu
reprezentantii lor numiti corespunzator.

Ne mentinem angajamentul fata de
drepturile omului

Respectam drepturile persoanelor ale caror
drepturi umane le putem afecta, inclusiv

pe cele ale lucratorilor din lantul nostru de
aprovizionare. Interzicem exploatarea prin
munca a copiilor, munca fortata sau traficul de
persoane si orice forma de sclavie.

Cum lucram cu integritate la locurile noastre de munca:

Nu va implicati sau nu tolerati niciodata
discriminarea, hartuirea sau intimidarea
Suntem respectuosi si atenti cu ceilalti, cu
cuvintele si cu actiunile noastre. Tratam pe
toata lumea in mod egal, luam decizii legate
de angajare pe baza meritului si nu aratam
preferinte pe baza caracteristicilor protejate ale
unei persoane. Nu ne angajam si nu toleram
comportamente jignitoare, injositoare sau
abuzive.

Asigurati conditii de munca sigure,
sanatoase si securizate

Ne asiguram ca angajatii, antreprenorii,
vizitatorii si altii cu care interactionam in timpul
afacerii lucreaza in medii sigure, sanatoase

si securizate. Promovam o cultura la locul de
munca centrata pe bunastarea fizica, mentala
si sociala a angajatilor nostri (f/b).

Luati atitudine

Cand vedem ceva care este gresit—sau doar
daca credem ca poate fi gresit—luam atitudine
si avertizam mai departe.
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Furnizam
produse
de calitate
superioara

Suntem angajati sa furnizam
produse de calitate
superioara.
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Ne straduim pentru excelenta in calitate. Toate produsele
PMI sunt proiectate, fabricate, intretinute si comercializate in
conformitate cu reglementarile externe, standardele interne
si punem un accent permanent pe satisfacerea asteptarilor
consumatorilor.

PMI investeste in stiinta, in capabilitati tehnice si in controale
robuste pentru a efectua cercetari, teste, in productie si de
calitatea produselor precum si in supraveghere, pentru a se
asigura ca fiecare parte a procesului de productie isi atinge
obiectivele si satisface asteptarile consumatorilor nostri.
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Promovam

in mod
responsabil
produsele
care contin
tutun si
hicotina
Promovam si vindem
produse combustibile si fara

fum in mod responsabil si
numai consumatorilor adulti.

Onestitatea se afla in centrul modului in care facem afaceri.
Suntem sinceri si responsabili in activitatile noastre de
marketing si transparenti cu privire la profilul de risc lor al
produselor noastre. Informam consumatorii despre efectele
asupra sanatatii ale produselor noastre care contin tutun si
nicotina, inclusiv, acolo unde este permis de lege, despre
beneficiile potentiale ale utilizarii produselor noastre fara

fum. Toate reclamele si ambalajele consumabilelor trebuie sa
includa avertismente cu privire la sanatate pentru consumatori,
chiar si atunci cand legea nu o impune.

Comercializarea produselor noastre care contin tutun si
nicotina este indreptata numai catre consumatori adulti.

Nu incurajam nefumatorii sa inceapa sa fumeze sau sa ne
utilizeze produsele. Afirmam intr-un mod clar ca, renuntarea
la utilizarea tutunului si nicotinei este cea mai buna alegere.
Nu dezvoltam produse si nu le promovam in moduri care sa
atraga in special minorii.

Pentru mai multe informatii, consultati Politicile globale ale
PMI privind Proiectarea, marketing-ul si vanzarea produselor
din tutun ars si Proiectarea, marketing-ul si vanzarea
produselor fara fum.

Retineti

Practicile de marketing ale PMI la nivel mondial urmeaza
patru principii de baza:

Comercializam si vindem produse
consumatorilor adulti.

Avertizam consumatorii cu privire la efectele
produselor noastre asupra sanatatii.

Promovarea noastra este onesta si precisa.

Respectam legea.

00 O
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Facem
cercetari
stiintifice
solide, in care
oamenii pot
avea incredere

Ne desfasuram activitatea
stiintifica intr-un mod obiectiv,
robust si transparent.

Credibilitatea cercetarilor noastre este fundamentala pentru
succesul nostru. Luam decizii bazate pe cercetari stiintifice
care sunt conduse cu integritate, transparenta si acuratete.
Respectam cele mai bune practici aplicabile in metodele
noastre stiintifice, efectuam regulat controale de calitate si
revizuiri interne, pentru a ne asigura ca datele noastre sunt
exacte, complete si de incredere. Ne publicam constatarile si
incurajam cercetarea si verificarea independenta a metodelor
si a rezultatelor noastre.

Retineti

La PMI, ii incurajam pe oamenii de stiinta sa

v actioneze independent si sa isi spuna parerea.
Nu facem niciun fel de rabat la calitate in
munca noastra stiintifica.

Urmam procese robuste de revizuire inainte
v de a publica rezultatele stiintifice in reviste
academice.
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Lucrul cu
furnizorii

Lucram cu furnizori care
impartasesc angajamentele
noastre fata de conformitate
si integritate.

Ne asteptam ca toti furnizorii nostri sa adere la spiritul Codului
nostru si sa respecte Principiile noastre de Gestionare

Responsabila a Resurselor si prevederile contractuale, precum
si alte cerinte si indrumari specifice industriei, pe care le
emitem, dupa caz, cum ar fi Bunele practici agricole (GAP) si
Codul nostru privind practicile de munca in agricultura (ALP).

Retineti

Principiile de Gestionare Responsabila a Resurselor
reprezinta fundatia colaborarii noastre cu furnizorii si
partenerii lantului valoric. Acestea subliniaza cerintele
pentru a asigura o furnizare sustenabila pe termen lung,
protejand mediul inconjurator si imbunatatind existenta in
cadrul lantului nostru de valori.

Principiile de Identificare responsabila a resurselor sunt
aliniate cu Codul nostru si mentioneaza criteriile minime la
care trebuie sa adere Furnizorul pentru a lucra cu PMI.

Cu totii avem responsabilitatea de a cunoaste si respecta
Principiile de Gestionare Responsabila a Resurselor
pentru a ne asigura ca PMI poate identifica si anticipa
riscurile in legatura cu Furnizorul.
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Prevenim
mita si
coruptia

Nu dam mita nimanui,
nicaieri, pentru niciun motiv.

PMI interzice mita si coruptia. Nu trebuie sa incercam sa
influentam sau sa afectam obiectivitatea profesionala a
oficialilor guvernamentali, a persoanelor fizice sau a oricaror
alte terte parti cu care facem afaceri. intotdeauna aplicdm o
buna judecata si moderatie atunci cand oferim sau primim
ceva de valoare.

Toti directorii, managerii si angajatii PMI, furnizorii, agentii
sau alte terte parti care actioneaza in numele nostru,
indiferent de locul in care se afla, trebuie sa respecte legile
anticoruptie aplicabile, inclusiv Legea privind practicile de
coruptie in strainatate din SUA.

Pastram registre si inregistrari exacte ale tranzactiilor
noastre comerciale in conformitate cu legile si
reglementarile aplicabile, incluzand si orice lucru de valoare
oferit oficialilor guvernamentali.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica globala
anticoruptie a PMI.
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Ce trebuie sa facem si ce nu in lupta anti-coruptie

CE TREBUIE SA FACEM:

() Sa divulgam si s& obtinem toate aprobarile
prealabile necesare pentru cheltuieli pentru
cadouri, calatorii si ospitalitate.

() Sa efectuam o verificare amanuntita asupra
tertilor care vor interactiona cu oficiali
guvernamentali in numele PMI.

() S&inregistram toate platile si cheltuielile cu
acuratete in registrele si arhivele noastre.

CE NU TREBUIE SA FACEM:

@ Sa nu oferim nimic de valoare care ar

putea influenta sau afecta necorespunzator
obiectivitatea profesionala a deciziilor de afaceri
cu terti, in special cu oficialii guvernamentali.

Sa nu oferim niciodata numerar sau echivalente
de numerar.

Sa nu efectuam plati pentru facilitare, chiar daca
vor exista consecinte negative asupra afacerii.

Sa nu folosim niciodata o terta parte pentru a
efectua plati necorespunzatoare sau pentru a
intreprinde actiuni ilegale.
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— @ —

Cultura si
principiile

Retineti .
’ ’ noastre etice

La PMI, castigam afaceri pe baza calitatii
v produselor noastre si a talentului oamenilor

nostri. Pur si simplu, nu ne angajam in nicio Codul nostru

forma de mita si coruptie, chiar daca aceasta

inseamna sa renuntam la oportunitati de afaceri
sau sa depasim un termen limita. Cum adresdm

Ce ar trebui sa fac?

Trimit o propunere unei agentii guvernamentale.
Prietenul meu mi-a sugerat ca, daca il invit pe
oficialul guvernamental care va decide chestiunea
sa ia cina la un restaurant extravagant, se va
ajunge la un rezultat pozitiv. Este in regula?

Aceasta este mita. Desi poate fi potrivit sa ne
int&lnim cu oficiali guvernamentali pentru a
discuta punctul nostru de vedere, nu este in
regula sa oferim ceva generos pentru a-i influenta.
Influentam in functie de puterea argumentelor
noastre, nu de generozitatea ospitalitatii

noastre. Orice ospitalitate planificata cu oficiali
guvernamentali trebuie sa indeplineasca cerintele
Politicii globale anticoruptie a PMI si standardele si
procesele aferente.
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Concuram
cinstit si
corect

Prosperam pe o piata
impartiala si competitiva.

PMI concureaza viguros pe baza calitatii produselor, a
cunostintelor despre consumatori, a inovatiei si a pretului.

Nu colaboram niciodata cu concurentii pentru a stabili preturi,
pentru a imparti pietele, pentru a boicota furnizorii sau pentru a
modifica piata intr-un mod nedrept.

Nu discutam cu concurenta despre preturi, despre lansari de
marci, despre programe comerciale sau despre alte subiecte
sensibile din punct de vedere concurential. Daca un concurent
incearca sa discute subiecte competitive, incheiem conversatia,
dand clar semne celor din jurul nostru ca nu suntem dispusi sa
participam la niciun acord anticoncurential.

Colectam si folosim informatii despre concurentii nostri doar
intr-o maniera legala si etica.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica globala PMI de
concurenta.

— @ —
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raportam Tngrijorari

Retineti

Interactiunile cu concurentii pot crea riscuri legale. Daca
sunteti intr-o conversatie sau intr-o intalnire in care este
prezent un concurent si cineva incepe sa vorbeasca despre
preturi sau despre alte informatii sensibile din punct de
vedere concurential, trebuie sa:

Opriti discutia despre aceste subiecte. Puteti spune,
\/ de exemplu, ,,Opriti-va. Aceste subiecte nu sunt
potrivite sa le discutam noi.”

Parasiti conversatia sau intalnirea daca discutia
v despre aceste subiecte continua. Solicitati ca
plecarea dumneavoastra sa fie inregistrata in
procesul-verbal al intalnirii sau faceti-va vizibila
plecarea in alt mod. (Acest lucru poate fi incomod,
dar chiar si prezenta tacuta la discutiile despre
activitatile competitive poate duce la raspundere
conform legilor concurentei pentru persoane fizice si
companii.)
v Raportati imediat incidentul Departamentului legal.
Pentru a actiona corect, trebuie sa cerem ajutor. Regulile
legate de concurenta si antitrust sunt complexe si pot fi

contraintuitive. Departamentul legal intelege ce este adecvat
si poate oferi indrumari.
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Evitam
conflictele
de interese

Luam decizii corecte si
obiective si evitam conflictele
de interese.

Deciziile noastre legate de munca si modul in care ne
indeplinim sarcinile ar trebui sa se bazeze intotdeauna pe ceea
ce este mai bine pentru PMI, nu pentru noi personal.

Conflictele de interese sunt situatii in care obiectivitatea
dumneavoastra in indeplinirea sarcinii este — sau ar putea fi
— afectata de ceva care va avantajeaza personal, fie ca este
financiar, emotional sau de orice alt fel. Daca o persoana
rezonabila ar vedea situatia ca afectandu-va obiectivitatea,
atunci aveti un conflict de interese.

La PMI evitam toate Conflictele de Interese, iar acolo unde nu
pot fi evitate, le gestionam. Angajatii cu un conflict de interese
real, potential sau aparent sunt obligati sa il dezvaluie si nu au
voie sa continue sa se implice in conduita sau in tranzactia
respectiva pana cand nu primesc aprobarea corespunzatoare
din partea managerului lor si a departamentului de Etica &
Conformitate.

Potentialele conflicte de interese care necesita dezvaluire
si aprobare prealabila includ, dar nu se limiteaza la,
urmatoarele:

¢ Relatii personale cu un alt angajat al PMI,

e Relatiile personale cu un furnizor,

¢ O ruda ca si client,

e |nvestitii financiare intr-un furnizor,

¢ Un contract de munca platit sau neplatit in afara PMI,
e Membru al consiliului in afara PMI, si

¢ Relatii personale cu un furnizor al PMI.

— @ —
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Dupa primirea dezvaluirii, departamentul de Etica &
Conformitate se va consulta cu dumneavoastra si cu
supervizorul dumneavoastra, dupa caz, si va sugera masuri
pentru atenuarea conflictului de interese. Apoi, sunteti
responsabil pentru implementarea masurilor si pentru
actualizarea prompta a dezvaluirii dumneavoastra daca
exista modificari semnificative in circumstantele in care a fost
acordata aprobarea.

Daca departamentul de Etica & Conformitate determina ca
nu poate fi atenuat conflictul de interese, nu aveti voie sa va
implicati sau sa continuati sa va implicati in conduita sau in
tranzactia respectiva.

Incercarea de a rezolva singuri conflictul de interese, in loc
sa il dezvaluiti, poate duce la situatii care va compromit
obiectivitatea. Divulgarea unui conflict de interese si
respectarea indrumarilor departamentului de Etica &
Conformitate va vor proteja. Pentru mai multe informatii
despre conflictele de interese, consultati

Politica globala a PMI cu privire la conflictul de interese.
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— @ —

Cultura si
principiile
noastre etice

Cum sa divulgati un conflict de interese actual sau
potential

Procesul de a divulga conflicte de interese este simplu, Codul nostru

confidential si corect. Puteti folosi sistemul de dezvaluire sau

puteti contacta departamentul de Etica & Conformitate direct,
pentru a dezvalui o situatie de conflict. Este important sa Cum adresdm
retineti, totusi, ca nu aveti voie sa continuati sa va implicati intrebari si cum
in aceasta conduita sau in tranzactie pana cand nu primiti
aprobarea corespunzatoare de la departamentul de Etica &

raportam Tngrijorari

Conformitate. | orm o
integritate

la locurile noastre
Ce ar trebui sa fac? de munca
Lucram cu

Fiul meu detine o mica afacere de tipografie integritate pe

si ar dori sa fie furnizor al PMI. Lucrez la un
proiect care ne cere sa tiparim cateva informatii
pentru o campanie de comunicare. Pot sa i
aloc lui afacerea?

Daca aveti o relatie cu un furnizor PMI real sau
potential, nu puteti fi implicat in niciun fel in
aprobarea, gestionarea sau influentarea relatiei
PMI cu acea afacere. De asemenea, ar trebui
sa divulgati acest potential conflict de interese
in cazul in care afacerea fiului dumneavoastra
va fi selectata ca furnizor pentru PMI in viitor.
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Lucram cu
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Combatem
spalarea
banilor si
comertul ilicit

Ajutam la prevenirea
vanzarilor ilegale ale
produselor noastre si la
prevenirea utilizarii gresite a
resurselor noastre.

PMI nu tolereaza, nu trece cu vederea, nu faciliteaza si nu
sprijina contrabanda, spalarea banilor sau evaziunea fiscala.

Ne angajam sa facem afaceri numai cu persoane si cu entitati
responsabile si legitime care respecta legile fiscale, vamale si
comerciale, sa vindem produsele numai pe piata de destinatie
vizata si care sa impartasim angajamentul nostru de a preveni
deturnarea produselor PMI.

Lucram cu guvernele pentru a opri vanzarile ilegale ale
produselor noastre si pentru a imbunatati continuu controalele
lantului nostru de aprovizionare, cum ar fi masurile de urmarire
si de monitorizare a produselor. Lucram cu producatori terti, cu
furnizori de servicii de logistica, cu distribuitori, cu comercianti
cu amanuntul si cu consumatori pentru a implementa aceste
controale. Consultati, Politica globalda a PMI Cunoasteti-va
clientii si Politica anti-deturnare pentru mai multe informatii.

PMI nu tolereaza, nu faciliteaza si nu sprijina spalarea banilor,
evaziunea fiscala sau alte activitati ilegale care implica
utilizarea produselor sau a activelor companiei noastre. Am
stabilit practici pentru a detecta si pentru a preveni activitatile
ilegale, cum ar fi descurajarea folosirii platilor in numerar
pentru a evita riscul de a incasa fara intentie sume de bani care
pot fi provenite din activitati ilicite si solicitam ca tranzactiile
financiare sa fie efectuate cu persoana sau cu entitatea
contractata, in conformitate cu acordurile de plata convenite.
Pentru mai multe informatii, consultati Politica globala a PMI
privind gestionarea platilor.

Retineti

Spalarea banilor reprezinta orice tranzactie financiara in

‘/ cadrul careia infractorii, inclusiv organizatiile teroriste,
incearca sa deghizeze provenienta, sursele sau natura
activitatilor ilicite. Spalarea banilor faciliteaza o serie
de infractiuni serioase ascunse si in cele din urma
ameninta integritatea sistemului financiar.
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Desfasuram
afaceri cu
integritate

Prosperam la nivel global,
conducand cu integritate si
respectand legile comerciale
internationale.

in calitate de corporatie multinationald, respectim legile si
reglementarile comerciale internationale aplicabile, inclusiv
sanctiunile comerciale si economice administrate de Biroul de
Control al Activelor Straine al Departamentului Trezoreriei din
S.U.A. si Departamentul de Stat al S.U.A.

Programele de sanctiuni restrictioneaza comertul si tranzactiile
cu anumite tari, teritorii, entitati, nave/vase si persoane fizice.
Acestea pot include embargouri comerciale, interdictii de
calatorie sau inghetarea activelor sau a transferurilor. Ne
protejam compania si comunitatea globala respectand aceste
prevederi si efectuand verificari ale sanctiunilor si alte verificari
inainte de a face afaceri cu un furnizor sau cu un client.

PMI nu participa la boicoturile ilegale din strainatate. Angajatii
nu trebuie sa intreprinda nicio masura care implica participarea
la un boicot extern care nu este aprobat de guvernul SUA.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica globala a
PMI privind sanctiunile si conformitatea comerciala, Politica
globala a PMI privind gestionarea platilor si Politica globala
anticoruptie a PMI.

Retineti

v in calitate de corporatie multinational, entitatile
si angajatii PMI pot fi obligati sa respecte
legile si reglementarile privind sanctiunile din
SUA, precum si cele din orice alta jurisdictie
aplicabila.

Legile comerciale internationale se pot
aplica informatiilor, tehnologiei si proprietatii
intelectuale, precum si bunurilor fizice.
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Facem
afaceri cu
guvernul

Apreciem oportunitatea

de a lucra cu guvernele si
responsabilitatile pe care le
implica.

A face afaceri cu guvernele locale si nationale oriunde in
lume vine cu responsabilitati speciale. Mentinem increderea
si respectul publicului nostru aderand cu sarguinta la aceste
responsabilitati si alte reguli aplicabile.

La PMI, angajarea, retinerea sau contractarea cu instrumente
guvernamentale (inclusiv, dar fara a se limita la, agentii
guvernamentale, entitati detinute sau controlate de guvern

si organizatii internationale publice) sau cu functionari
guvernamentali ne pot oferi perspective si oportunitati unice.
Cu toate acestea, acest lucru poate duce la cresterea riscurilor
de coruptie. Pentru a evita acest lucru, angajam, retinem sau
contractam institutii sau oficialitati guvernamentale doar pentru
0 necesitate comerciala legitima, la valoarea justa de piata, in
mod transparent si pe baza calificarilor documentate.
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Cum livram cu integritate pe pietele pe care activam:

&

Utilizam metode stiintifice obiective, recunoscute

la nivel international si respectam reglementarile
externe si standardele interne aplicabile

Urmam controale riguroase de calitate pentru a ne
asigura ca datele noastre stiintifice sunt exacte. Suntem
onesti si transparenti si ne propunem sa invatam si sa
imbunatatim continuu modul in care lucram. Dezvoltam
produse folosind principiile bunelor practici de laborator
si a bunelor practici clinice si luam conducerea in
dezvoltarea de noi metode, daca nu exista.

Ne comercializam produsele in mod responsabil
Ne comercializam produsele in mod responsabil si
folosim doar informatii si afirmatii despre produse care
sunt bazate pe fapte si care sunt sustinute adecvat,

in mod substantial. Urmam in mod voluntar practici
de promovare responsabile, adesea in afara celor
obligatorii din punct de vedere legal.

Lucram cu furnizori si clienti dedicati integritatii
Ne asteptam ca furnizorii nostri sa respecte Principiile
noastre de Gestionare Responsabild a identificarii de
resurse si cerintele specifice industriei, cum ar fi bunele
practici agricole si practicile de munca in agricultura.
Respectam Politica noastra privind sanctiunile si
conformitatea comerciald, pentru a ne asigura ca
respectam programele de sanctiuni aplicabile.

Ne asumam in mod regulat verificarea necesara a
furnizorilor pentru a ne asigura ca suntem la curent cu
orice situatii care genera situatii de pericol.

)

©

Nu influentati niciodata necorespunzator afacerile
Nu dam, nu oferim, nu solicitdm, nu primim,

nu promitem, nu platim si nu autorizam nimic de
valoare care ar putea influenta sau afecta in mod
necorespunzator obiectivitatea profesionald a
deciziilor de afaceri cu functionarii guvernamentali, cu
persoane fizice si cu toate celelalte terte parti. Suntem
séarguinciosi si minutiosi atunci cand interactionam cu
functionarii guvernamentali.

Divulgam intotdeauna potentialele conflicte

de interese

Divulgam potentialele conflicte de interese
Departamentului pentru Etica si Conformitate.
Ramanem atenti la situatiile care ar putea duce la un
conflict de interese si in care relatiile sau activitatile
noastre personale ne pot influenta judecata.

Prevenim contrabanda

Monitorizam volumele vanzarilor clientilor pentru
a identifica activitatile ilegale. Luam masuri daca
suspectam deturnarea produselor noastre.

Raportam cererile de boicot
Raportam orice solicitare de participare la un boicot
catre Departamentul Legal.

Luati atitudine

Céand vedem ceva care este gresit—sau doar daca
credem ca poate fi gresit—Iluam atitudine si avertizam
mai departe.
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Mentinem
inregistrari
comerciale
exacte

Protejam si gestionam
in mod responsabil
informatiile companiei.

Toti angajatii (f/b) sunt responsabili pentru protejarea informatiilor
despre companie pe pietele si in functiunile lor. Informatiile despre
companie sunt un atu — trebuie sa le gestionam si sa le protejam in
interesul PMI.

Pastrarea unor inregistrari exacte si de incredere este esentiala pentru
mentinerea increderii in afacerea noastra. Un document al companiei
este o informatie care trebuie pastrata pentru o anumita perioada

de timp pentru a indeplini o nevoie de afaceri interna sau o cerinta
externa. Inregistrérile pot avea diferite forme, inclusiv e-mail, fisiere
electronice sau documente fizice.

Actionarii nostri, partenerii de afaceri, autoritatile de reglementare,

cei care ofera solutii de finantare si publicul folosesc informatiile
despre companie, inclusiv rapoartele financiare, pentru a obtine o
imagine corecta si exacta a afacerii noastre. Aceste parti interesate
se bazeaza pe informatii precise si usor de inteles pentru a ne
intelege rezultatele financiare si directia de afaceri. PMI se angajeaza
sa inregistreze, sa prelucreze si sa analizeze informatiile companiei,
inclusiv informatiile financiare, cu acuratete si in conformitate cu legile
si reglementarile aplicabile.

Utilizam clasificari de confidentialitate pentru o gestionare
responsabila a informatiilor companiei, permitand PMI sa
indeplineasca cerintele de afaceri si legale, sa promoveze eficienta
operationala si sa ajute la prevenirea dezvaluirii neautorizate a
informatiilor. In consecintd, PMI are Programe de péstrare obligatorii
pentru anumite documente ale companiei. Se asteapta ca angajatii
sa pastreze si sa dispuna de documente, dupa caz, cu conditia sa
nu existe in vigoare Notificari legale de retinere aplicabile. Consultati
Politica globala PMI privind gestionarea informatiilor companiei
pentru mai multe informatii.
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comerciale

Lucram cu
integritate pentru
actionarii nostri

Lucram cu
integritate pentru
comunitatile
noastre
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Retineti

Pastrati documentele companiei in conformitate
cu Programul de pastrare corespunzator.
Trebuie sa eliminam inregistrarile temporare atunci
cand acestea nu mai sunt necesare in scopuri
comerciale sau au depasit toate cerintele legale si
de reglementare.

Pastrati documentele companiei si informatiile
despre companie atunci cand sunt supuse unei
retineri legale. Pentru mai multe informatii despre
daca vi se aplica sau nu o retinere legald, contactati
departamentul Legal si pentru Conformitate.

Examinati documentele companiei cel putin

o data pe an pentru a le identifica pe cele care ar
trebui eliminate la sfarsitul perioadei de pastrare,
cu conditia sa nu existe nicio retinere legala
aplicabila in vigoare.

— @ —

Cultura si
principiile
noastre etice

Codul nostru

Cum adresam
intrebari si cum
raportam Tngrijorari
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Lucram cu
integritate pentru
comunitatile
noastre
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Protejam
datele cu

caracter
personal

Suntem responsabili de
protejarea datelor cu
caracter personal pe care
le colectam si le folosim.

La PMI, detinem o varietate de tipuri diferite de date personale.
Datele cu caracter personal sunt orice date care pot identifica
direct sau indirect o persoana. Acestea includ informatii despre
consumatorii, angajatii, furnizorii si tertii nostri.

Legile din intreaga lume reglementeaza modul in care
colectam, procesam, stocam si stergem datele cu caracter
personal, astfel incat sa protejam drepturile persoanei. La
PMI, colectarea si prelucrarea datelor in mod transparent

si asigurarea securitatii datelor cu caracter personal este
esentiala pentru a ne mentine relatiile si reputatia. Actionam cu
integritate atunci cand procesam date cu caracter personal.

Retineti

Respectati legile de confidentialitate si politicile

s/ noastre. Procesati intotdeauna datele cu caracter personal
in conformitate cu legile aplicabile si in conformitate
cu bunele practici de confidentialitate a datelor si cu
Politica noastra globala de confidentialitate.

Respectati oamenii din spatele datelor. Actionati cu

\/ respect atunci cand colectati date cu caracter personal,
prin colectarea numai a acelor date cu caracter personal
care sunt necesare, fiind transparenti in ceea ce priveste
utilizarea, prelucrarea datelor cu caracter personal in mod
legal si in siguranta si eliminarea acestora atunci cand
utilizarea lor nu mai este necesara.

Asigurati-va ca tertii manipuleaza datele in mod

s/ corespunzator. Uneori, teriii trebuie sa acceseze datele
personale pe care le colectam. Asigurati-va intotdeauna ca
acestia protejeaza informatiile si le folosesc cu integritate.

Raportati imediat orice potentiala incalcare a securitatii
J datelor cu caracter personal, indiferent daca incalcarea

are loc la PMI sau la o terta parte cu care PMI lucreaza,

catre departamentul de Securitate informationala,

la soc@pmi.com.

— @ -
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Ne protejam
activele
financiare

Ne protejam activele
financiare astfel incat sa
ne putem indeplini viziunea
pentru un viitor fara fum.

Activele noastre financiare sunt esentiale pentru activitatea pe
care o desfasuram la PMI. Acestea ne finanteaza eforturile de a
efectua cercetari stiintifice si de a crea produse noi. Ne protejam
activele financiare pentru a putea continua sa ne desfasuram
activitatea si sa evoluam.

PMI dispune de controale interne pentru a ne proteja activele
financiare. Controalele noastre ne ajuta sa prevenim si sa
detectam frauda, sa pastram evidente contabile corecte si sa
respectam legile aplicabile.

Suntem atenti in utilizarea fondurilor PMI, utilizandu-le in
conformitate cu Politicile noastre si numai din motive de afaceri
legitime.

Retineti

v Denaturarea faptelor, falsificarea inregistrarilor
sau utilizarea frauduloasa a activelor companiei
in mod intentionat sunt toate exemple de frauda.

— @ —

Cultura si
principiile
noastre etice

Codul nostru

Cum adresam
intrebari si cum
raportam Tngrijorari

Lucram cu
integritate
la locurile noastre
de munca

Lucram cu
integritate pe
pietele noastre
comerciale

Lucram cu
integritate pentru
actionarii nostri

Lucram cu
integritate pentru
comunitatile
noastre

Resurse

44



Ne protejam
activele
informationale

Obtinem lucruri importante
prin dezvoltarea, prin utilizarea
Si prin protejarea activelor
noastre informationale.

Protejarea informatiilor noastre la PMI este esentiala.

in rolurile noastre, dezvoltam si utilizim o varietate de
active informationale. De exemplu, este posibil sa detinem
informatii in fisierele, in statiile de lucru, in telefoanele
mobile si in serverele noastre, care includ informatii
confidentiale, proprietate intelectuala (IP) si/sau date de

la terti. Aceste informatii sunt valoroase si ar putea dauna
reputatiei noastre, ne-ar incetini progresul sau ar putea oferi
altei companii un avantaj competitiv daca sunt divulgate in
mod necorespunzator.

Avem grija atunci cand colectam, stocam, procesam sau
distribuim date folosindu-ne computerele si sistemele
informatice. Computerele si sistemele noastre, precum si
resursele informationale din ele, pot fi compromise daca
nu ludm masuri pentru a le proteja. Intelegem si aplicam
cerintele de clasificare a datelor pentru datele sensibile
si ne asiguram ca informatiile noastre confidentiale sau
proprietatea intelectuala sunt sub incidenta unor masuri
de protectie inainte de a le distribui. La PMI, impartasim
informatii doar pe baza necesitatii de a cunoaste.

— @ —
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raportam Tngrijorari

Lucram cu
integritate
la locurile noastre
de munca

Lucram cu
integritate pe
pietele noastre
comerciale

Lucram cu
integritate pentru
actionarii nostri

Lucram cu
integritate pentru
comunitatile
noastre

Resurse

45



Retineti

Respectam confidentialitatea si drepturile
de proprietate intelectuala ale altora. Nu
furam niciodata secretele altor oameni
sau proprietatile lor - intelectuale sau de
alta natura. Acest lucru se aplica lucrurilor
mari, cum ar fi procesul secret al unei

alte companii, si lucrurilor mici, cum ar fi
0 imagine protejata prin drepturi de autor
gasita pe Internet.

Este responsabilitatea dumneavoastra

sa stiti ce informatii aflate sub controlul
dumneavoastra sunt Informatii
confidentiale. Exemplele de informatii
confidentiale includ, dar nu se limiteaza la,
urmatoarele:

Specificatii pentru produse noi si
v actuale si tehnologii;

Bugeturi si alte informatii financiare
confidentiale;

Strategii de marketing si alte
materiale confidentiale privind
marca;

AN

Date si documente personale;

Date si informatii similare generate in
timpul cercetarii de piata;

Date tehnice si de cercetare;
Planuri de investitii;
Secrete comerciale; si

Informatii sensibile din punct de
vedere concurential.

N N N N NN

Ce ar trebui sa fac?

Am primit un e-mail de la cineva care spune

ca face parte din echipa de marketing PMI.
Mi s-a cerut acces la un fisier care contine
specificatii confidentiale ale produsului. De
obicei nu lucrez cu echipa de marketing, iar
aceasta solicitare mi se pare ciudata. Dar
daca este cineva de la PMI, sunt sigur ca e in
regula. Corect?

Gresit. Nu transmiteti informatii catre nimeni
din interiorul sau din afara Companiei, care
nu are ,nevoia sa stie”. Mai intai trebuie sa
verificati daca aceasta persoana este un
angajat (f/b) PMI si, daca da, verificati cu
supervizorul dumneavoastra pentru a vedea
daca aceste informatii pot fi partajate cu
aceasta persoana. Amintiti-va ca uzurparea
identitatii angajatilor PMI este un truc pe
care infractorii il pot folosi pentru a ne fura
informatiile.

— @ —
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Ne securizam
activele fizice
si electronice

Protejarea activelor noastre
fizice si electronice este
esentiala pentru mentinerea
operatiunilor noastre de zi
Cu Zzi.

Y 3

Folosim computere si sisteme informatice PMI, cum ar fi
statiile noastre de lucru desktop/laptop, dispozitive de retea,
aparate, tablete, telefoane mobile si dispozitive conectate

la internet, in fiecare zi pentru a crea sau pentru a mentine
informatiile despre companie. Activele noastre electronice
sunt la fel de esentiale pentru operatiunile noastre ca si
activele noastre fizice. Acestea sunt nucleul muncii noastre
si sunt esentiale pentru succesul afacerii noastre.

Fiecare dintre noi este responsabil pentru protejarea
activelor noastre fizice si electronice. Aceasta implica
respectarea politicilor si procedurilor pe care le avem in
vigoare pentru securitate. Dar, implica si o buna judecata.
Folosim logica elementara pentru a ne ingriji si a ne intretine
in mod responsabil echipamentele si sistemele si nu lasam
niciodata persoane neautorizate sa le foloseasca. Utilizarea
gresita a activelor companiei nu este acceptabila la PMI.

— @ —

Cultura si
principiile
noastre etice

Codul nostru

Cum adresam
intrebari si cum
raportam Tngrijorari
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integritate
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Lucram cu
integritate pentru
actionarii nostri

Retineti

Suspiciunea de utilizare abuziva sau gresita a

v/ activelor fizice sau electronice trebuie raportata
prompt catre departamentul pentru Etica si
Conformitate.

Lucram cu
integritate pentru
comunitatile
noastre

Resurse
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Ce ar trebui sa fac?

Plec intr-un concediu pe termen lung timp de
céateva luni. Pot sa ii dau colegei mele detaliile
de conectare la PMI in cazul in care trebuie sa
verifice ceva pe laptopul meu?

Nu. Din motive de securitate, este important

sa nu transmiteti nimanui parola si detaliile

de conectare. Inainte de a pleca in concediu,
asigurati-va ca toate documentele importante
de care echipa dumneavoastra ar putea avea
nevoie sunt furnizate sau salvate intr-un folder
partajat pe care doar cei care au ,nevoia sa stie”
il pot accesa.

Fiul meu are nevoie de un laptop pentru a-si
indeplini niste sarcini de lucru. 1l pot lasa s& imi
foloseasca laptopul PMI cand cel personal nu
este disponibil?

Laptopul dumneavoastra PMI poate fi folosit
numai pentru a desfasura afaceri pentru si in
numele PMI. Acest lucru este stabilit pentru

a ne asigura ca informatiile confidentiale care
sunt accesibile in retelele PMI sunt protejate si
securizate. Sunteti singura persoana care aveti
autorizarea sa va folositi laptopul PMI - familia si
prietenii dumneavoastra nu sunt autorizati sa il
foloseasca.

— @ —
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Prevenirea
utilizarii
abuzive a
informatiilor
privilegiate

Desfasuram afaceri cinstite

Si corecte prin prevenirea
utilizarii abuzive a informatiilor
privilegiate.

Tn cursul activitatilor noastre, este posibil s& avem acces la informatii
materiale care nu sunt destinate publicului, acestea fiind informatii pe care
un investitor rezonabil le poate considera relevante atunci cand decide
daca sa cumparam, sa vindem sau sa detinem un titlu. Orice informatie
care ar putea afecta pretul actiunilor unei companii, fie ca este pozitiva sau
negativa, ar trebui sa fie considerata semnificativa.

Persoanele care au acces la informatii materiale non-publice trebuie sa
ia masuri de precautie speciale pentru a le pastra confidentiale, inclusiv
pastrandu-le intr-o locatie sigura. Acestia pot dezvalui astfel de informatii
doar altor angajati (f/b) si parti externe care trebuie sa le cunoasca pentru
a-si indeplini sarcinile si carora li se cere, de asemenea, sa pastreze
confidentialitatea informatiilor.

Utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate are loc atunci cand o persoana
tranzactioneaza valori mobiliare pe baza informatiilor materiale non-publice
sau transmite informatii unei alte persoane care tranzactioneaza cu acele
informatii (cunoscuta si sub denumirea de ,,a vinde un pont”). Utilizarea
abuziva a informatiilor privilegiate este ilegalda — nu cumparam sau vindem
niciodata valori mobiliare atunci cand cunoastem informatii importante
non-publice despre PMI sau cand aflam despre informatii importante non-
publice despre o companie cu care PMI face afaceri.

De asemenea, persoanele desemnate, asa cum sunt definite in continuare
in Politica globala PMI de Utilizare abuziva a informatiilor privilegiate,
trebuie sa obtina autorizarea de la Secretarul Corporativ al PMI inainte de a
intra in tranzactii cu titluri de valoare PMI in orice moment. in plus, acestor
persoane le este interzis sa efectueze tranzactii care implica valori mobiliare
PMI in toate perioadele de intrerupere.

Orice dezvaluire publica a informatiilor non-publice materiale PMI poate fi
facuta numai de purtatori de cuvant autorizati ai PMI si in conformitate cu
cerintele legale aplicabile.

Retineti

Cand vine vorba de tranzactionarea cu titluri de

v valoare PMI, este important sa actionati intotdeauna
cu prudenta - daca aveti intrebari cu privire la faptul
daca informatiile aflate in posesia dumneavoastra
sunt materiale sau sunt disponibile public, contactati
Secretarul Corporativ al grupului PMI din cadrul
departamentului Legal si pentru Conformitate.

— @ —
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Comunicarile
despre siin
numele PMI

Comunicam cinstit, corect si
respectuos.

Vocea PMI este vocea combinata a fiecaruia dintre noi.
Comunicarile noastre trebuie sa fie veridice, exacte si sa nu
induca in eroare. Acest lucru se aplica comunicarilor interne,
externe, formale si informale, precum si postarilor pe retelele
sociale.

Trebuie sa aplicam intotdeauna o ratiune logica atunci

cand comunicam in numele PMI si trebuie sa avem grija
suplimentara atunci cand comunicam despre informatii
financiare. Doar cétiva angajati ai PMI sunt autorizati

sa faca declaratii catre mass-media, investitori, oficiali
guvernamentali si organisme stiintifice in numele companiei.
Nu faceti declaratii publice si nu raspundeti la intrebari in
numele PMI fara autorizatia si aprobarile corespunzatoare.

Cand folosim platforme sociale in scop de serviciu, trebuie
sa le folosim in mod responsabil si trebuie sa pastram
utilizarea privata a Social Media separata in mod clar de cea
profesionala. Angajatii PMI (f/b) nu ar trebui sa isi foloseasca
adresa de e-mail de la serviciu sau detaliile de contact de la
locul de munca pentru utilizarea privata a retelelor sociale.

PMI participa in mod constructiv la dialogurile de politici
publice si este onesta in ceea ce priveste rolul nostru in
contributia la deciziile de politica de interes pentru companie
si in sprijinirea organizatiilor care fac acelasi lucru. Acestea
includ rezultatele cercetarilor sau a studiilor pe care le-am
finantat, precum si atunci cand terti prezinta date sau opinii in
numele nostru si/sau pe cheltuiala noastra, pentru a informa
deciziile de politica. Angajatii PMI care livreaza materiale,
solicita comunicari si/sau contracteaza sau finanteaza studii
sunt responsabili pentru a se asigura ca sprijinul financiar al
companiei este dezvaluit in mod corespunzator.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica globala a
PMI cu privire la Comunicatiile externe si declaratii publice
precum si Politica globala a PMI cu privire la Furnizarea
datelor financiare catre terte parti.

— @ -
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— @ —

Cultura si
principiile
noastre etice

Codul nostru

Cum adresam
intrebari si cum
raportam Tngrijorari

Lucram cu
integritate
la locurile noastre
de munca

Retineti

Directionati intrebarile catre echipa
corespunzatoare. Daca primim o solicitare

de presa sau de la mass-media, trebuie sa o
directionam catre echipa noastra de comunicare
globala. Daca primim o intrebare de la un actionar
sau de la un investitor, trebuie sa o directionam
catre echipa pentru Relatii cu Investitorii. Expertii
nostri Tn domeniu sunt cei mai bine pregatiti pentru
a furniza Pozitia companiei si pentru a reduce riscul
divulgarii din greseala a informatiilor confidentiale.

Fiti respectuos fata de autoritatile de
reglementare si oficialii guvernamentali. Daca un
oficial guvernamental sau o agentie/organism de
reglementare ne contacteaza, actionam intotdeauna
cu respect, corectitudine si onestitate. Implicam
imediat Departamentul Legal si pentru Conformitate.

Lucram cu
integritate pe
pietele noastre
comerciale

Lucram cu
integritate pentru
actionarii nostri

Lucram cu
integritate pentru
comunitatile
noastre
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Mentinem inregistrari si evidente exacte
Inregistram si raportam toate informatiile
comerciale corect si complet. Pastram
inregistrarile in conformitate cu Programul de
pastrare si orice retineri legale.

Raportam utilizarea abuziva a activelor
financiare

Raportam imediat departamentelor
corespunzatoare presupusa utilizare abuziva a
fondurilor.

Respectam legile privind confidentialitatea

Prelucram intotdeauna datele cu caracter
personal in conformitate cu legile aplicabile

si in conformitate cu bunele practici de
confidentialitate a datelor si cu politicile globale.

Protejam confidentialitatea si integritatea

informatiilor despre companie

Urmam practicile standard de protectie a
informatiilor pentru a pastra confidentialitatea
si integritatea datelor noastre sensibile.

~>
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Cum lucram cu integritate pentru actionarii nostri:

Nu ne implicam niciodata in utilizarea
abuziva a informatiilor privilegiate

Nu cumparam sau vindem niciodata valori
mobiliare atunci cand cunoastem informatii
importante non-publice despre PMI sau cand
aflam despre informatii importante non-publice
despre o companie cu care PMI face afaceri.

Suntem sinceri in toate comunicarile
noastre

Suntem exacti, veridici si nu inducem in eroare
in niciuna din comunicarile noastre. Nu trebuie
sa facem mentiuni de sanatate implicite si/
sau explicite legate de produse fara dovezi
stiintifice, nici macar familiei si prietenilor.

Luati atitudine

Cand vedem ceva care este gresit—sau doar
daca credem ca poate fi gresit—Iluam atitudine
si avertizam mai departe.

— @ -
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Ne concentram

pe sustenabilitate

Lucram pentru a include
sustenabilitatea in tot ceea
ce facem.

Pentru PMI, sustenabilitatea este fundamentala pentru
inovare, deoarece o consideram parte integranta a succesului
comercial,a evolutiei si a crearii de valoare pe termen lung,
bazata pe un scop, bazata pe impact. Lucram din greu
pentru a integra sustenabilitatea in fiecare aspect al afacerii si
activitatilor noastre.

Abordarea PMI asupra sustenabilitatii abordeaza prioritatile
noastre de mediu, sociale si de guvernare prin strategii si
obiective bazate pe impact, dintre care unele sunt prezentate
in Planul de lucru PMI 2025. Pentru a ne urmari progresul in
atingerea obiectivelor noastre de sustenabilitate, in 2021, am
dezvoltat Indicele de sustenabilitate PMI, un set de indicatori
cheie de performanta clar definiti si masurabili, care sunt
descrisi mai detaliat in Raportul integrat PMI si in primul nostru
protocol ESG KPI.

Pentru informatii suplimentare despre programul si despre
activitatile de sustenabilitate ale PMI, va rugam sa vizitati:
https://www.pmi.com/sustainability.

— @ —
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https://www.pmi.com/sustainability/our-2025-roadmap
https://www.pmi.com/sustainability/reporting-on-sustainability
https://www.pmi.com/sustainability

Protejarea
mediului
inconjurator

Noi deschidem calea catre
un viitor mai bun si mai
durabil prin reducerea
activa a impactului pe care
produsele, operatiunile si
lantul valoric 1l au asupra
mediului.

.«

Abordam schimbarile climatice si conservam ecosistemele
naturale de-a lungul lantului nostru valoric, reducem
impactul negativ al produselor noastre, proiectandu-le intr-
un mod care sa utilizeze materialele in mod responsabil i
sa imbunatateasca circularitatea, si gestionandu-ne adecvat
produsele aflate la sfarsitul vietii lor.

PMI isi imbunatateste in mod constant activitatile de afaceri
pentru a atinge cele mai inalte standarde de sustenabilitate a
mediului, in special in domeniile protectiei climei, ale reducerii
gunoiului, ale design-ului ecologic, ale apei, ale deseurilor

si ale biodiversitatii. Pentru mai multe informatii despre
angajamentele noastre specifice in acest domeniu, consultati
Politica de mediu a PMI.
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https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-environmental-policy.pdf#:~:text=Environmental%20Commitment%20For%20PMI%2C%20sustainability%20means%20creating%20long-term,environment%20of%20our%20products%2C%20operations%20and%20value%20chain.

Dam inapoi
comunitatilor
noastre

Ne pasa profund de
comunitatile in care operam
si colaboram cu acestea
pentru a ajuta la abordarea
provocarilor sociale si de
mediu.

Avem un impact pozitiv asupra comunitatilor in care
operam, incercand sa abordam impactul social si de mediu
creat de-a lungul lantului nostru valoric.

Donatiile noastre caritabile si investitiile comunitare se
concentreaza pe imbunatatirea calitatii vietii in comunitatile
locale. Contribuim, de asemenea, la eforturile de pregatire
si de ajutor in caz de dezastre.

PMI imputerniceste angajatii sa faca voluntariat cu
organizatii caritabile si cu organizatii comunitare
recunoscute, acordand pana la cinci zile in fiecare an
calendaristic pentru activitati de voluntariat.

Ce ar trebui sa fac?

Exista cateva echipamente computerizate
vechi in biroul meu care nu mai sunt in uz si
as dori sa le donez unei scoli din comunitatea
mea locala. Pot sa fac asta?

Pentru a va asigura ca toate contributiile
sociale sunt facute in mod transparent si
responsabil, trebuie sa verificati si sa urmati
Politica noastra privind contributiile sociale
inainte de a va angaja sa faceti donatii.
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Participarea
responsabila
la procesul
politic

Facem o diferenta pozitiva
in vietile noastre siin
comunitatile noastre atunci
cand participam in mod

responsabil la procesul
politic.

Credem ca un proces politic echitabil si deschis ne
imbunatateste societatea. La PMI, ne angajam in procesul
politic ca cetatean corporativ si, oriunde facem afaceri,
respectam toate legile locale privind finantarea campaniei,
alegerile si lobbying-ul.

Desi sustinem dreptul fiecaruia de a-si exprima convingerile
si de a participa la procesul politic, angajatii PMI nu pot
folosi timpul de lucru sau resursele PMI pentru activitati
politice personale.

Ce ar trebui sa fac?

il ajut pe bunul meu prieten sa candideze pentru
biroul local. Cred ca mai multi oameni I-ar vota
daca as posta folosind un cont de social media
al PMI. Am voie sa fac asta?

Nu. Sunteti liber sa participati la activitati
politice personale, legale si permise. Cu toate
acestea, trebuie sa distingeti clar intre opiniile
dumneavoastra si opiniile companiei si sa va
asigurati ca activitatile dumneavoastra nu se
reflecta negativ asupra PMI. Folosirea unui cont
de social media al PMI pentru a-ti promova
prietenul ar induce in eroare si ar putea dauna
reputatiei noastre.
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Livram intr-un mod durabil

Ne concentram pe integrarea sustenabilitatii la
PMI prin indeplinirea obiectivelor noastre de
sustenabilitate stabilite in PMI Roadmap 2025.

Protejarea mediului inconjurator

Luam masuri pentru a proteja mediul si
intelegem ca actiunile noastre individuale ne
ajuta sa ne indeplinim obiectivele de mediu si sa
deschidem calea catre un viitor mai bun.

Comunicam transparent despre
contributiile noastre

Respectam intotdeauna Politica noastra privind
contributiile sociale. Suntem transparenti cu
privire la contributiile pe care le aducem, ne

asiguram ca evidentele si inregistrarile noastre ne

reflecta cu exactitate contributiile si le dezvaluim
public in fiecare an.

-

Cum lucram cu integritate pentru comunitatea noastra:

Participam in mod responsabil la
procesele politice

Desfasuram activitati politice in timpul nostru

si pe cheltuiala noastra si facem clar ca orice
pérere ne apartine. 1l inform&m pe supervizorul
nostru si dezvaluim acest potential conflict

de interese pentru evaluarea conformitatii
inainte de a candida pentru o functie. Daca
trebuie sa facem o contributie politica sau o
cheltuiala in numele PMI, trebuie sa solicitam
aprobarea prealabila. Respectam regulile privind
dezvaluirea publica referitoare la activitatile de
lobby. Contactam oficialii guvernamentali numai
daca suntem autorizati sa facem acest lucru.

Luati atitudine

Céand vedem ceva care este gresit—sau doar
daca credem ca poate fi gresit—luam atitudine
si avertizam mai departe.
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La PMI, toti facem parte din aceeasi echipa care lucreaza
impreuna pentru a oferi un viitor fara fum, cu integritate.
Exista multe resurse pe care le putem contacta pentru a
pune intrebari, a exprima ingrijorari sau a raporta cazuri
de abatere observata sau suspectata, inclusiv lipsa de
conformitate cu Codul de conduita al PMI sau a oricaror
politici ale PMI. Contactati oricare dintre urmatoarele
persoane:

e Superiorul dvs. ierarhic, seful de departament, sau afiliat
sau conducerea filialei;

e Persoana dumneavoastra de contact cheie de
la departamentul PMI de Etica si Conformitate;

¢ Adresa de e-mail confidentiala a echipei
de Etica si Conformitate PMI la
PMI.EthicsandCompliance@pmi.com; sau

e Linia de asistenta PMI pentru probleme legate
de conformitate, care este un canal de raportare
operat de o terta parte, disponibil 24 de ore pe zi,
sapte zile pe saptamana, in toate limbile vorbite
in cadrul PMI. Puteti contacta linia de ajutor online
la www.compliance-speakup.pmi.com sau prin
telefon la numarul +1 303-623-0588. Puteti utiliza linia
de ajutor pentru conformitate a PMI in mod anonim,
in conformitate cu legile si cu reglementarile locale.

PMI nu tolereaza represaliile impotriva angajatilor (f/b) care
vorbesc cu buna-credinta despre o incalcare suspectata a
conformitatii sau coopereaza la o investigatie.

Consultati Politica globala de avertizare de integritate de
la PMI (PMI-16C) pentru mai multe informatii.
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Pentru mai multe informatii

Angajamentul PMI de mediu

Angajamentul PMI privind drepturile omului

Bunele practici agricole la PMI (GAP)

Bunele practici de conversie pentru IQOS ale PMI

Centrul de securitate si siguranta pe piata al PMI

Codul de marketing global al PMI: Proiectarea, comercializarea si vanzarea

Politica globala a PMI cu privire la protectia datelor cu caracter personal

(PMI1 3-0)

Politica globala a PMI cu privire la reglementarea, dezvoltarea si fabricarea
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produselor PMI (PMI 7-C)

Politica globala a PMI cu privire la utilizarea abuziva a informatiilor

privilegiate (PMI 17-C)

Politica globala a PMI privind gestionarea platilor (PMI 11-C)

de produse fara fum (PMI 04A-C)

Codul global al PMI privind marketingul: Proiectare, marketing & vanzare
de produse din alternative fara combustie (PMI 04A-C)

Codul Practicilor Agricole de Munca PMI (ALP)

Ghid global al PMI cu privire la Social Media (PMI 18-CG2)

Ghid global PMI privind managementul informatiilor companiei
(PMI 1-CG1)

Planul de tranzitie al PMI pentru reducerea amprentei de carbon

PMIScience.com

Politica globala anticoruptie a PMI (PMI 14-C)

Politica globala a PMI Cunoasteti-va clientul si Anti-deturnare (PMI 10-C)

Politica globala a PMI privind sanctiunile si conformitatea comerciala
(PMI 9-C)

Politica globala a PMI cu privire la comunicatiile externe si Angajament

Politica globala PMI cu privire la protectia mediului, sanatatea, siguranta si

Codul nostru

securitatea in munca (PMI 8-C)

Politica globala PMI de concurenta (PMI 5-C)

Politica globala PMI privind calitatea (PMI 30-C)

Politica globala PMI privind contributiile sociale (PMI 12-C)

Politica globala PMI privind fiscalitatea (PMI 15-C)

Politica globala PMI privind integritatea la locul de munca (PMI 2-C)

Politica globala PMI privind nediscriminarea si anti-hartuire (PMI 43-C)

Politica globala a PMI privind securitatea informatiilor (PMI 18-C)

Portal pentru aprobare de conformitate

Principiile PMI de Gestionare Responsabila a Resurselor (RSP)

Site-ul intranet global anticoruptie al PMI

Standardul PMI de angajare si de taxa pentru serviciu

(PMI 31-C)

Politica globald a PMI cu privire la conflictele de interese (PMI 13-C)

Politica globala a PMI cu privire la drepturile de proprietate intelectuala
(PMI 6-C)

Politica globala a PMI cu privire la managementul informatiilor companiei
(PMI 1-C)

Standardul PMI de contributii

Standardul PMI privind intermediarii de afaceri si verificarea prealabila

Standardul PMI M&A de verificare si de monitorizare a conformitatii

Standardul PMI pentru cadouri, calatorii si ospitalitate
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https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/agricultural-labor-practices-code-alp.pdf?sfvrsn=3cd595b5_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/agricultural-labor-practices-code-alp.pdf?sfvrsn=3cd595b5_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/agricultural-labor-practices-code-alp.pdf?sfvrsn=3cd595b5_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04-c-marketing-code-combustive-products.pdf?sfvrsn=1fb76fb6_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04-c-marketing-code-combustive-products.pdf?sfvrsn=1fb76fb6_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04-c-marketing-code-combustive-products.pdf?sfvrsn=1fb76fb6_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04-c-marketing-code-combustive-products.pdf?sfvrsn=1fb76fb6_4
https://www.pmi.com/our-transformation/good-conversion-practices-for-pmi's-smoke-free-products
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi_lctp_211026.pdf?sfvrsn=5c4c19b7_8
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi_lctp_211026.pdf?sfvrsn=5c4c19b7_8
https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing#rspjump
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